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1 UVOD

Prirucka kvality je zakladni dokument firmy, ktery souhrnné podava informaci o zplsobu
a zajistovani systému managementu kvality ve firm& KRALOVOPOLSKA STEEL s.r.o., ktery je
vybudovan na zakladé CSN EN ISO 9001. Popisuje strategii firmy v oblasti kvality, vymezuje
povinnosti a odpovédnosti pracovnikll a obsahuje i odkazy na navazujici dokumenty, kterymi se
firma Fidi. Tato kapitola popisuje strukturu Pfirucky kvality, postup vydavani a zménové Fizeni.

1.1 Zkratky, pojmy, definice

Pro ucCely tohoto manualu plati (kromé& dale uvedenych) terminy a pfislusné definice pojmu
vychazejici z 1ISO 9000:2015.

Zainteresovana strana: osoba nebo organizace, ktera mize mit vliv na urcité rozhodnuti nebo
¢innost nebo jimi mGze byt sama ovlivnéna.

Riziko: vliv nejistoty na cile kvality.

Dokumentované informace: informace, u kterych se pozaduje, aby byly organizaci fizeny
a udrzovany, v&etné médii, na kterych jsou uloZeny. V podminkach na$i organizace tento
termin zahrnuje dokumenty a zaznamy, a v textu dale mizou byt pouzity tyto terminy jako
rovnocenne.

Kontext organizace: podnikatelské prostfedi, tj. kombinace internich a externich faktor(
a podminek, které mohou mit vliv (pozitivni ¢i negativni) na organizaci.

Produkt: vystup, ktery je vysledkem cinnosti, pfiCemz Zadna z nich se nutné neprovadi na
rozhrani mezi poskytovatelem a zakaznikem (napf. vyrobeny dil).

Sluzba: nehmotny vystup, ktery je vysledkem alespon jedné cinnosti nezbytné provadéné na
rozhrani mezi poskytovatelem a zakaznikem (napf. proces instalace u zakaznika nebo
nasledny servis). Pozn.: v podminkach na$i spole€nosti pfipadaji v tomto smyslu do uvahy
jak produkty, tak sluzby. Pro zjednodus$eni je dale pro obé tyto skupiny souhrnné pouzivan
pojem “produkt”, nebot’ jsou zahrnuty a souviseji spolu obé uvedené skupiny.

A - interni audit

MK - manazer kvality

NO - napravné opatfeni

PK - pfirucka kvality

PQ - pokyn kvality

QMS - systém managementu kvality
- ; . .. 1 2 3 4 .
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2 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Pfedchiidce spoleénosti firma Sance 2000 s.r.o. byla zalozena v roce 1996 jako obchodnik
S hutnim materialem.

V roce 2006 na zakladé spoluprace se sesterskou firmou Kralovopolska a.s. dochazi
k pfejmenovani spole¢nosti na Kralovopolska Steel s.r.o.

Spoleénost KRALOVOPOLSKA STEEL, s.r.o. je dynamicky se rozvijejici eska firma zabyvaijici se
nakupem a prodejem hutniho materialu. Je vyznamnym dodavatelem polotovar(i pro automobilovy
priimysl, chemicky a petrochemicky primysil.

Pfi své €innosti dba spolecnost na Zivotni prostredi.

Identifikacni udaje:

KRALOVOPOLSKA STEEL, s.r.o.
IC: 634 95 554
Brno, Krizikova 68 a
okres Brno-mésto, PSC 660 90
CESKA REPUBLIKA

Predmét podnikani:

Spoleénost KRALOVOPOLSKA STEEL, s.r.o. se zabyva ve smyslu zakona &. 455/1991 Sb.
nasledujicimi &innostmi uvedenymi v Obchodnim rejstfiku a které jsou soudasti systému
managementu kvality:

e Déleni materialu, Prodej hutniho materialu a nastrojové oceli

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivhostenského zakona

V rozsahu uvedenych pfedmétd podnikani je hlavni konkrétni €innosti spole€nosti k datu vydani
této organizacni normy — nakup a prodej hutniho materialu — podrobné uvedeno v dodavatelském
programu na webovych strankach www.kralovopolskasteel.cz a v Politice kvality a procesy jejich
utvareni dale vyplyvaji z Organizace procesu.

Organizacni struktura spolecnosti, v€etné aktualizovaného personalniho obsazeni jsou uvedeny v
Organiza¢nim fadu a v jeho pfiloze — v Organizaénim schématu.
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3. POLITIKA KVALITY

POLITIKA KVALITY

Hlavnim cilem vedeni spoleénosti KRALOVOPOLSKA STEEL, s.r.o. v souladu
s pozadavkem normy CSN EN ISO 9001:2016, je zvySovani kvality a spokojenosti zakaznikui
v dodavkach, v nize specifikovanych oblastech:
e hutniho materialu, zejména kruhovych, ty¢i, profilad, trubek, kovanych bloku
a vykovku v pozadovanych rozmeérech z uhlikatych, nizkolegovanych,
korozivzdornych, specialnich a nastrojovych oceli
e déleni hutniho materialu na pozadované délky a tvarové déleni

s parametry dodavek vysoké kvality a uzitné hodnoty, coz povazuje za zaklad spokojenosti
zakaznika a uspéchu v soutézi s konkurenci a za rozhodujici prvek pro dosazeni trvalé
prosperity spole¢nosti.

Vedeni spoleénosti KRALOVOPOLSKA STEEL, s.r.o. proto povazuje za nezbytné dale
zdokonalovat a neustale zlepSovat systém managementu kvality podle normy €SN EN 1SO
9001, s durazem na pouzivani procesniho pfistupu, pfi sou¢asné minimalizaci ztrat
zpusobenych nekvalitnimi dodavkami tak, aby se spoleénost stala vyhledavanym
obchodnim partnerem a dodavatelem. Vedeni spoleénosti se zavazuje zavazek plnit
prislusné pozadavky. Vedeni spoleénosti KRALOVOPOLSKA STEEL, s.r.o. ve vztahu
k dodavatelim povazuje za nezbytné rozvijet s nimi aktivni spolupraci pfi vyjasinovani
vzajemnych pozadavku a jejich realizaci.

Zavazek a angazovanost vedeni spole¢nosti

K naplnéni této politiky kvality se vedeni zavazuje, ze bude:
e vytvaret trvale potiebné organizaéni, finanéni a personalni zdroje pro rozvijeni
a zlepsovani systému managementu kvality
e poskytovat u€innou pomoc pii vychové, Skoleni a vycviku zaméstnanctu, aby byli
schopni plnit vSechny pozadavky vyplyvajici z této Politiky kvality
e trvale dbat o u¢innou kontrolu funkénosti tohoto systému

Zavazek a angazovanost zaméstnancu

VSichni zaméstnanci si uvédomuji, ze urovni své prace ovliviiuji kvalitu dodavaného
vyrobku nebo sluzby. Pro naplnéni této Politiky kvality se zavazuji presné plnit
dokumentované postupy a souvisejici predpisy, které fidi jejich €innost v pribéhu pfipravy
a realizace dodavky zakaznikovi.

V Brné dne 1.12.2017 Ing. Miroslav Jucha
jednatel spole¢nosti
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4. KONTEXT ORGANIZACE

4.1 Porozumeéni organizaci a jejimu kontextu

Organizace ur€uje interni a externi aspekty, které jsou relevantni pro jeji ucel a strategické
zaméreni a které ovliviuji jeji schopnost dosahovat zamysleného vysledku jejiho systému
managementu kvality. Organizace monitoruje a pfezkouma informace o téchto externich
a internich aspektech. Jedna se pfedevsim o:

e Déleni materialu — fezani, stfihani materialu

e Zprostfedkovani obchodu

Externi aspekty (dané vnéjSim prostfedim organizace):
e Pravni predpisy
o Okolnosti vyplyvajici z technologie, konkurenéniho, kulturniho, socialniho a ekonomického
prostiedi
Vztahy s externimi zainteresovanymi stranami
Podpora podnikatelského prostfedi (napf. dotace)
Dostupné technologie
Pfiroda
Trendy (napf. pokradujici krize, nebo rozvoj v primyslovém odvétvi)
Klicove stimulatory (napf. dotace, investiéni pobidky)

Interni aspekty (dané vnitinim prostfedim organizace):
o Hodnoty (aktiva) organizace, které predstavuje napf. management, organizaCni struktura,
kompetence, technologie, informaéni systémy
Vykonnost organizace
Politiky, cile, strategie
Vnitfni pfedpisy, dokumentace
Smluvni vztahy
Vztahy s internimi zainteresovanymi stranami
Normy pfijaté organizaci
Kultura vnitfniho prostredi
Forma a rozsah smluvnich vztaht (napf. Najemni smlouva)

Organizace preferuje vyrobce v oblasti dodavek oceli, od kterych ma vyhradni zastoupeni pro
Ceskou republiku nebo i pro stfedoevropsky region. Jedna se zejména o dodavatelské spoleénosti:
COGNOR-HSJ, Ferona, Czechtools & Materials s.r.o. tj. dlouhodobé dodavatele s vét§im
objemem.

Odbératelské spektrum je velmi Siroké, od mezinarodni spole¢nosti az po malé firmy. Jsou to
zejména firmy: ZETOR Kovarna s.r.o.; ZETOR Tractors a.s., VAG s.r.o., TATRA Kopfivnice atd.
Pro tyto zakazky vyuziva organizace vlastnich stroju a zafizeni, které jsou k tomuto dlouhodobému
vyuzivani uzpusobeny. Interni iexterni aspekty jsou evidovany v Tabulce — aspekty rizika a
prileZitosti (list Aspekty). Tabulka — aspekty rizika a pfilezitosti (v€. Listu Aspekty) je aktualizovana
min. 1 x roéné& na poradé vedeni.

4.2 Porozuméni potrebam a o€ekavanim zainteresovanych stran

Organizace trvale poskytuje produkty a sluzby, které splfiuji pozadavky zakaznika, stejné jako
prislusné pozadavky zakonu a predpist. Organizace urcuje:
e zainteresované strany, které jsou relevantni pro QMS
o organizace statni spravy
o organizace, které naSi organizaci dlouhodobé vyuzivaji jako externiho poskytovatele
sluzeb
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o vyznamni zakaznici
e pozadavky a oCekavani téchto zainteresovanych stran, které jsou relevantni pro QMS. Patfi
sem zejména pozadavky statni spravy:
o pravni predpisy
o obecné technické podminky vyzadované zejména CSN normami
o povoleni organu k provozovani zdrojl (ovzdusi, vody, ...)
o které z téchto potieb a ofekavani se stanou zavaznymi povinnostmi (se kterymi musi byt
dosazeno souladu)

Priklady zainteresovanych stran:
e Zakaznici (koncovi i zprostfedkovatelé)
e Zaméstnanci
o Externi spolupracovnici (dodavatelé surovin, dodavatelé servisnich sluZzeb, konstrukéni nebo
designova studia, laboratofe a zkuSebny atd.)
Dodavatelé externé poskytovanych sluzeb a vyrobku
Kontrolni organy a podobné instituce
Spolupracuijici organizace, sdruzeni
Statni spravu (celni ufad, hygienicka stanice, ufad prace, zkudebni ustav atd.)

Organizace monitoruje a prezkoumava informace o téchto zainteresovanych stranach a o jejich
relevantnich pozadavcich. Organizace ziskava informace o zainteresovanych stranach z dotazniku
o0 spokojenosti zakaznika, z hodnoceni dodavateld, z porad vedeni, z jednani s externimi stranami,
Z pfipominek zakazniku, z pfipominek zaméstnanct, z jednani s kontrolnimi organy a se statni
spravou, z webovych stranek atd.

4.3 Urceni rozsahu OMS

Organizace uréuje hranice a aplikovatelnost QMS a vymezuje jeho rozsah. Bere v Uvahu zejména:
o externi a interni aspekty popsané ve 4.1
e pozadavky relevantnich zainteresovanych stran popsané ve 4.2
e produkty a sluzby organizace

Rozsah QMS zahrnuje celou organizaci, vSechny utvary, vSechny procesy vyjma procesu navrh a
vyvoj, protoZe navrh a vyvoj neovliviuje kvalitu QMS.

Ur€eni rozsahu z hlediska pracovist: Krizikova 2989/68 a, 612 00 Brno
Dale viz situacni plan spolecnosti.

PFirucka kvality je zakladni dokumentovanou informaci popisujici €innosti pro QMS a obsahuje
stru¢ny a prehledny popis vybudovaného systému. Dale podava souhrnnou informaci o zpusobu
a procesech zajistovani QMS. Dokumentuje shodu vykonavanych c¢&innosti organizace
KRALOVOPOLSKA STEEL s.r.o. pozadavky normy ISO 9001, popisuje polittku a strategii
organizace v oblasti kvality, dokumentuje pravidla, dle kterych jsou fizeny Cinnosti organizace —
procesy, PQ, pokyny a postupy, nebo na tato dokumentovana pravidla odkazuje.

4.4 Systém managementu kvality a jeho procesy

Vedeni organizace stanovilo kritéria pro jednotlivé procesy a urcilo vlastniky procesu. Jsou
specifikovany postupy a je monitorovana a méfena jejich efektivita. Zabezpeceni dostupnosti
naplanovanych zdroju je v odpovédnosti vedeni spoleCnosti, v€. zabezpe€eni dostupnosti
potfebnych informaci. QMS, rozpracovany v této PK, je uspofadan dle normy CSN EN ISO 9001.
Odpovédnost za identifikaci procesu a pro jejich aplikace v celé organizaci, stanoveni posloupnosti
a vzajemné pulsobeni procesu, urCeni kritérii a metod potfebnych pro zajisténi efektivniho
fungovani a monitorovani, neustalé zlepSovani je popsana v pfiloze ¢ 1. Hlavni procesy, jejichz
prostfednictvim dochazi k vyvoji a realizaci zakazek uvnitf organizace, ale také mista jejich
1 2 3 4
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rozhrani se zakazniky jsou uvedeny Metrikach spoleénosti, viz pfiloha &. 3. Ridici procesy, které
napomahaji tvorbé pridané hodnoty pro zakaznika a Fidi hlavni procesy, resp. podpurné procesy a
jejich vzajemné vazby mezi procesy jsou graficky vyjadfreny v Mapé procesl (Pfiloha ¢. 2). Pro
¢innost organizace, stanovilo vedeni spole¢nosti tyto hlavni procesy. Jejich identifikace zaroven
stanovi vzdjemné poradi:

NAZEV POPIS PROCESU
Zakazka H1 Vyhodnoceni informaci od zakaznikd, poptavkové a nabidkové Fizeni,
definovani specifickych pozadavkl zakaznika v€etné zakonnych pozadavkd,
resp. pozadavku predpisi a pozadavkl organizace, pfezkoumani, potvrzeni
smluv, poskytovani informaci o produktech, komunikace se zakaznikem pro
zpétné vyuziti uzitnych vlastnosti produktu.
Nakupovani H2 | Specifikace pozadavki pro nakupovani materialu pro vyrobu, resp. sluzeb
vybér a hodnoceni dodavatell, vytvofeni smluvniho vztahu, pfezkoumani
véemi zainteresovanymi stranami, ovéfovani nakupovanych produktid a
uvolnéni pro nasledné pouZiti
Vyroba H3 Vlastni proces vyroby produktl, resp. polotovarll predstavuje déleni
zakladniho materialt (fezanim kotou€ovou nebo pasovou pilou), identifikaci,
kontrolu mezioperaéni a vystupni pro uvolnéni produktu. Pracovisté pro déleni
materialu
Skladovani H4 | Proces skladovani zabezpecuje pfijem dodavek materialu, vstupni kontrolu,
ulozeni materialll na skladé, kontrola podminek skladovani, vydej a pfijem
materiall mezi vyrobou a skladem.
Prodej H5 Kompletace a kontrola uplnosti dodavky podle objednavky zékaznika véetné
vystaveni pravodni obchodni dokumentace. Predani dodavky zakaznikovi,
resp. smluvni expedi¢ni organizaci.

Monitorovani a méreni procesu

Méfeni a monitorovani uréenych procesu ve spole€nosti vychazi zrozhodnuti vedeni jiz pfi
stanoveni procesu. Pozadavky na monitorovani jsou uvedeny v Metrikach hlavnich procesu.
Pokud neni dosazeno planovanych vysledkd, jsou pfijimana napravna opatfeni. Sou¢asné jsou
monitorovany i ostatni ¢innosti, které po analyze dat jsou zakladem pro jejich zlepSovani. Kritéria
hodnoceni mulze jednatel spoleCnosti ménit tak, aby bylo dosazeno optimalniho hodnoceni
vykonnosti procesu.

Externi procesy

Pokud se vyskytne jakykoliv proces, ktery ovliviiuje shodu produktu s pozadavky a vyuZije se
externi zdroj (outsourcing), organizace fidi nebo dohlizi na outsourcovany proces tak, aby byla
zajisténa shoda vysledného produktu s pozadavky zakaznika a zakonnymi predpisy. Zpusob Fizeni
takového procesu zavisi na druhu outsourcovaného procesu a na rizicich s nim spojenych. Rizeni
outsourcovaného procesu vychazi z procesu, ktery tento proces nakupuje. Dale viz. 8.4.1.1.

5. VEDENI

5.1 Vedeni a zavazek
5.1.1 Obecné

Vedeni spole¢nosti prokazuje svou vadéi ulohu a zavazek s ohledem na QMS:
e pfijetim odpovédnosti za efektivnost QMS
e stanovenim politiky kvality
e stanovenim cill kvality — planovani cili na kazdy rok a jejich pribézna kontrola poradou
vedeni
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zajisténim, ze politika kvality je v ramci organizace sdélovana, chapana a aplikovana
zajisténim integrace pozadavkid na QMS do podnikovych procesu

propagovanim povédomi o procesnim pfistupu

zajisténim, ze jsou k dispozici zdroje potfebné pro QMS

komunikovanim o dulezitosti efektivniho QMS a dosazenim shody s pozadavky na QMS
zajisténim toho, ze QMS dosahuje svych zamyslenych vysledku

zapojenim, nasmérovanim a podporovanim osob, aby pfispivaly k efektivhosti QMS
propagovanim neustalého zlepSovani

podporovanim ostatnich relevantnich manazerskych roli k prokazani vidci ulohy
v oblastech, za které odpovidaiji

Zakladni odpovédnosti vrcholového vedeni je trvaly rozvoj spole¢nosti na zakladé cilevédomého
a efektivniho naplfiovani pozadavkl zakaznika. Tento cil musi byt naplfovan harmonickym
rozvojem spolecnosti, ktery je podporovan ekonomickou prosperitou a zajisténim kvality vSech
vystupl s politikou a filozofii spolec¢nosti. Vedeni na dukaz své odpovédnosti k rozvijeni
a uplathovani QMS a jeho k neustalému zlepSovani stanovi:

o Odpovédnost za kvalitu — nesou pracovnici na vSech urovnich a funkcich, pficemz kazdy
pracovnik je odpovédny za kvalitu své prace a kazdy vedouci pracovnik je odpovédny za
kvalitu praci provadénych pod jeho vedenim.

e Vedouci odpovidaji za to, ze budou vést pracovniky k povédomi pInéni pozadavku
zakaznika i pInéni zakonnych predpisU.

e Politiku kvality — jako zdmér a zaméfeni organizace ve vztahu ke kvalité. Politika kvality je
jednim z hlavnich prvk( celkové politiky spole¢nosti.

e Cile kvality — jako konkrétni ukoly utvart spole€nosti, které vyplyvaji z Politiky kvality a tuto
podporuji

o Pfezkoumani QMS vedenim jako kvalifikované posouzeni funkce a u€innosti QMS, kontrolu
a aktualizaci vyhlasené politiky a cilu kvality.

e Povinnosti vedeni spoleCnosti je zajistit dostupnost lidskych a materidlovych zdroja
potfebnych pro uginnost QMS ve spoleénosti.

5.1.2 Zaméreni na zakaznika

Zakaznik je zakladnim klicem k prosperité firmy. Vedeni organizace si plné uvédomuje potiebu
kvalitniho pfistupu vSech pracovnikl k zakaznikim. Proto vSichni zodpovédni pracovnici zajistuji,
aby potfeby a oekavani zakaznika byly stanoveny, pfevedeny na pozadavky a plnény k plné
spokojenosti zakaznika. V praxi to znamena neustalé vyhodnocovani a pfehodnocovani informaci
od zakaznikl a od ostatnich zainteresovanych stran, v€etné pozadavkl obecné zavaznych
pravnich pfedpisi a norem. Pro splnéni potieb a ofekavani téchto zainteresovanych stran je
vénovana pozornost predevsim:
¢ identifikaci potfeb zakaznika
e urCeni a feSeni rizik a pfilezitosti, které mohou ovlivnit shodu produktt a schopnost zvysit
spokojenost zakaznika
e zameéfenim na trvalé poskytovani produktl, které spliuji pozadavky zakaznika
a aplikovatelné pozadavky zakonU a predpisu
e neustalym zaméfenim na zvySovani spokojenosti zakaznika

Zakaznici firmy

Zakaznici na8i spole€nosti:
1. stali zakaznici, na zakladé cenové nabidky
2. stali zakaznici, kde se ceni zakazka dle ceniku
3. nahodili zakaznici
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5.2 Politika kvality

5.2.1 Vytvoreni politiky kvality

Politika kvality vyjadfuje zasadni pravidla pro fizeni kvality. Je zavazna pro vS8echny pracovniky
a uréuje jejich chovani pfi realizaci vSech procesu, které maji vliv na vyslednou kvalitu produkce
organizace. Podporuje strategické zaméfeni a je vhodna pro uéely a kontext organizace. Politika
kvality je zpracovana min na 3 roky, stanovuje ji vrcholové vedeni a schvaluje ji jednatel
spolecnosti. Politika kvality je zvefejnéna pfikazem jednatele spole¢nosti a jsou s ni seznameni
vSichni zaméstnanci spolecnosti. Vrcholové vedeni bude politiku disledné prosazovat a poskytne
ucinnou pomoc vytvofenim finanénich, materialnich a personalnich podminek, v€etné potfebného
vycviku a Skoleni. Platnost, vhodnost a aktualnost Politiky kvality hodnoti vedeni spole¢nosti min.
1x ro¢né v ramci pfezkoumani QMS vedenim. Politika kvality poskytuje ramec pro stanoveni cilt
kvality, obsahuje zavazek plnit pfislusné poZzadavky a zavazek k neustalému zlepSovani QMS.

5.2.2 Komunikovani politiky kvality

Politika kvality je dostupna, jeji text je uveden formou samostatného dokumentu (Politika kvality),
a také je soucasti této Priru¢ky kvality viz kap. 3. Pracovnici jsou s politikou a cili kvality a jejich
pInénim seznamovani pfimymi nadfizenymi v ramci Skoleni o systému kvality anebo na provoznich
poradach. O seznameni jsou vedeny zaznamy. Pokud je to vhodné, je Politika kvality dostupna
relevantnim zainteresovanym stranam.

5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace
Pro efektivni a u€inny management stanovuje vedeni spole€nosti funkce a jejich vzajemné vztahy,

struktur firmy. Vedeni organizace urlilo manazera kvality, ktery ma pravomoci k Fizeni,
monitorovani, hodnoceni a koordinovani procesu QMS. Zakladni odpovédnost pro QMS je
uvedena v Pfiloze €.1, dale v Organiza¢nim fadu a v jednotlivych PQ.

6. PLANOVANI

6.1 Opatreni pro reseni rizik a prilezitosti

Organizace vytvafi, implementuje a udrzuje procesy potfebné pro plnéni pozadavku kapitol 6.1.1
az6.1.4.

6.1.1 Obecné

Pfi planovani QMS organizace bere vuvahu externi a interni aspekty a pozadavky
zainteresovanych stran, na jejichz zakladé, urcuje rizika a pfilezitosti, které je potfeba fesit, aby se:
e Zzajistilo, ze QMS mlze dosahnout svého zamysleného vysledku (vysledku)
e zabranilo nezadoucim ucinkim nebo jejich snizeni
e dosahlo neustalého zlepSovani

Dale organizace planuje:
e opatfeni pro feseni téchto rizik a pfilezitosti
e zpusob, jak integrovat a zavadét tato opatfeni do procesli QMS a zaroven hodnotit
efektivnost téchto opatfeni — viz Tabulka — aspekty rizika a pfilezitosti

6.2 Cile kvality a planovani jejich dosazeni
Organizace stanovuje pro pfislusné funkce, urovné a procesy cile kvality, které jsou:
e konzistentni s politikou kvality
o méfitelné
e relevantni pro shodu produktl a zvySeni spokojenosti zakaznika
e monitorovany
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e sdélovany
o aktualizovany, pokud je to potfeba

Cile kvality jsou vzdy rozpracovany podrobné do realiza¢nich cill kvality pro jednotlivé useky a
jsou vyhlasené pfikazem jednatele spoleénosti. Cile a zohlediuji sou¢asné a budouci potieby
spoleCnosti a trhu. Navrh cile mize kromé toho podat kterykoli pracovnik organizace. VSichni
pracovnici jsou s nimi seznameni na poradé, ktera se kona vzdy na zaCatku roku nebo po jejich
zpracovani. Za plnéni, sledovani a vyhodnocovani cili kvality jsou zodpovédni uréeni vedouci.
Cile kvality jsou pfedmétem pfezkoumani managementem.

6.2.1 Planovani opatieni pro dosazeni cilt
PFi planovani, jak dosahnout svych cilli je uréeno:
e co se bude délat
jaké zdroje budou pozadovany
kdo bude odpovédny
kdy to bude dokon&eno
jak se budou hodnotit vysledky

Ke kontrole pInéni cill kvality je opravnén uréeny vedouci. Cile kvality se pfezkoumavaiji a hodnoti
jedenkrat za rok vedenim. PInéni cilG kvality je dale podkladem pro pfezkoumani QMS vedenim.

6.3 Planovani zmén

V pfipadé, ze organizace zjisti potfebu zmén QMS jsou tyto zmény provadény planovanym
a systematickym zpusobem. Organizace vzdy zvazuje:

a) ucel zmény a vSechny mozné nasledky

b) integritu QMS

c) dostupnost zdrojli

d) rozdéleni nebo pferozdéleni odpovédnosti a pravomoci

Planovana zména je vzdy projednavana poradou vedeni a nasledné jsou stanoveny jednotlivé
etapy zmény véetné odpovédnosti, termind, dil€ich ukold.

7. PODPORA

7.1 Zdroje
7.1.1 Obecné

Vedeni spole¢nosti identifikuje a zajiStuje zdroje pro naplnéni strategie a cilu v oblasti QMS a jeho
dalSiho zlepSovani a zvySovani spokojenosti zakaznikl jako zakladniho prostfedku pro udrzeni a
rozvoj spolecnosti. Pfitom bere v Gvahu zpUsobilosti a omezeni existujicich internich zdroji a co je
potfeba ziskat od externich poskytovateld. Mezi tyto zdroje patfi zejména finan¢ni zdroje,
kvalifikovani pracovnici, infrastruktura, pracovni prostfedi a informace nutné pro funkci a dalSi
vyvoj spole¢nosti. Konkrétné je rozpracovano v roénim planu investic, ovéfovani, v planu vycviku
pracovnikl aj. O nutnost pfijmout dalSi opatfeni v oblasti zdroju, nebo k zajisténi spokojenosti
zakaznikld rozhoduje vrcholové vedeni spole¢nosti.

7.1.2 Lidé

Organizace urCuje a ma k dispozici osoby, které potiebuje pro efektivni zavadéni QMS a pro
fungovani a fizeni procesl. Pracovnici, ktefi provadéji prace ovliviujici kvalitu produktu, musi byt
kompetentni na zakladé patficného vzdélani, dovednosti a zkuSenosti. Organizace zajistuje tento
pozadavek:

e vybérem novych pracovnikU

e vycvikem a hodnocenim stavajicich pracovniku
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Jednou z podminek udrzeni vysoké urovné kvality vyroby je zajiSténi odborné pfipravy vSech
pracovnikd, jejichz ¢innost ma vliv na kvalitu produkce. Zpusobilost pracovnikd, ktefi jsou povéreni
plnit specifické ukoly, je pfiznavana podle pozadavkl na zakladé pfislusného vzdélani, pfipravy
anebo zkugenosti. Uelem vycviku je zjistit a potfeby a realizovat pfipravu zaméstnanct pro
kvalitni vykonavani Cinnosti ovliviujici kvalitu produktu. Cilem vycviku je trvalé zabezpeCovani
optimalni kvalifikaéni struktury firmy.
7.1.3 Infrastruktura

V organizaci je pouzivano vhodné vybaveni a je zajisténa jeho udrzba. Organizace ma uréenou,
zajisStovanu a udrzovanu infrastrukturu potfebnou pro fungovani svych procesl a pro dosazeni
shody s poZadavky na produkt. Infrastruktura je ve spoleénosti fizena a zajistovana technickym

usekem spolecnosti ve smyslu pFislusnych fidicich aktu. Infrastruktura zahrnuje budovy, pracovni
prostory a technické vybaveni, zafizeni pro vyrobni proces, podpUrné sluzby a;.
7.1.4 Prostredi pro fungovani procesu

Organizace urCuje, zajiStuje a udrzuje pracovni prostfedi potfebné pro fungovani svych procesu
a pro dosahovani shody produktl a sluzeb. Daraz je kladen na regulaci (pfizplisobeni) pracovniho
prostiedi a hodnoceni stavu pracovist. Za planovani a zajisténi vhodného pracovniho prostredi
a pracovnich prostfedkl je v souladu se strategii rozvoje firmy odpovédné vedeni spole¢nosti
v téchto hlavnich oblastech:

e rozhoduje o pofizovani veskerého hmotného i nehmotného majetku
rozhoduje o vyuzivani majetku, o jeho rekonstrukci a likvidaci
vybaveni pracovnich mist a jejich vnéjSich podminek
zatfidéni pracovniho prostiedi a cilené snizovani rizik
provadéni hodnoceni efektivnosti jednotlivych zdroja

Pracovni prostiedi je faktor, vyznamné podporujici motivaci, spokojenost a vykonnost
zaméstnancu, a tim i produktivitu jejich nasazeni v jednotlivych procesech QMS. Za zabezpeceni
vhodnych / potfebnych pracovnich podminek pro provadéné prace zodpovida vedeni spole€nosti
prostfednictvim dodrzovani zasad BOZP a PO.

Fyzické podminky na pracovisti byly vedenim spolecnosti posouzeny na zakladé identifikace
vhodnych podminek pro umisténi a organizovani pracovniho prostoru, v administrativnich
prostorach s ohledem na ergonomii, teplotu a osvétleni, ve vyrobnich prostorach s ohledem na
teplotu, prasnost, hluk, osvétleni atp. na zakladé pozadavkl zakon( a predpisli, osobnich
zkusenosti, zkuSenosti a pozadavku dotéenych pracovnikli, doporu¢eni dodavatell a vyrobcu
a finan¢nich moznosti. Tam, kde to povaha &innosti vyzaduje, je pracovni prostfedi monitorovano
a fizeno. Za zabezpeceni pofadku na pracovisti odpovida kazdy pracovnik.

7.1.5 Zdroje pro monitorovani a méreni

7.1.5.1 Obecné

Vedeni spoleCnosti stanovilo méfeni / monitorovani, kterd se maji provadét pro stanoveni
a zabezpeceni shody s pozadavky na produkt. Ur€ilo odpovédnou osobu za evidenci a praci s
méfidly. Za tuto Cinnost je odpovédny metrolog spole€nosti.

7.1.5.2 Navaznost méreni

Metrologické zabezpeéeni ve spoleénosti vychazi z PQ 05-01 Metrologického Fadu. Rizeni
monitorovacich a méficich zafizeni, ktery vychazi ze zakona C&islo 505/1990 Sb. o metrologii ve
znéni pozdgjsich platnych pfedpist. Metrologii Fidi jmenovany metrolog spole¢nosti, ktery ma své
pravomoci a odpovédnost stanovenou v PQ 05-01 Metrologickém fadu. O kazdé provedené
externi kalibraci nebo ovéfeni méficich a zkuSebnich zafizeni provede metrolog zapis do
evidencni karty méfidla. Vyhovujici méfidla jsou po ovéfeni oznaCena platnou kalibracni znackou
s uvedenim terminu dal8i kalibrace, bez které nesmi byt méfidlo pouzivano. Nevyhovujici méfidla
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jsou oznacena, izolovana a pfipravi se k vyfazeni nebo opravé. PFi zjisténi vadného méfidla Ci
zafizeni pouzivaného ve vyrobé jsou neprodlené provedena pfiméfena opatfeni, ktera zabrani
pfipadnému uniku neshodnych vystupu, platnost predchazejicich vysledkd méfeni témito méfidly
je i zpétné posouzena a dokumentovana pfijata feSeni a jejich vysledky viz kap. 10. 2. této PK.

7.1.6 Znalosti organizace

Organizace urCuje znalosti potfebné pro fizeni procesu a zachovani shody s pozadavky na
produkty a sluzby. Tyto znalosti jsou zajistény vlastnimi nebo externimi zdroji.
Zastupitelnost pracovnikl je FeSena v Kvalifikacni matici. Znalosti (obvykle jsou ziskavany na
zakladé zkuSenosti) jsou udrZzovany a v potfebném rozsahu jsou k dispozici. Jedna se zejména o
znalosti zaloZené na:
e internich zdrojich
o du$evnim vlastnictvi
o znalosti ziskanych na zakladé zkuSenosti
o poucenim se z chyb a z UspéSnych projektt
o shromazdovanim a sdilenim nedokumentovanych znalosti a zkuSenosti
o vysledcich zlepSovani procesu, produktl a sluzeb
e externich zdrojich
o technické normy
o Skoleni
o ziskavani znalosti od zakaznikl nebo externich poskytovatell

Znalosti organizace jsou predavany na operativnich poradach i na poradach vedeni. Pokud dojde
v organizaci k odchodu pracovnika, mohou nastat nasledujici situace:
e za pracovnika je v zacviku pfijat novy pracovnik — znalosti jsou mu pfedavany (slovné nebo
pisemné), odchazejicim pracovnikem, v dobé zacviku
e za pracovnika neni v dohledné dobé pfijat novy pracovnik — znalosti jsou odchazejicim
pracovnikem pfeneseny na zastupujiciho pracovnika
e pracovnik nahle odejde — situace je feSena viz Tabulka — aspekty, rizika a pFilezitosti

7.2 Kompetence

Organizace ur€uje potiebné kompetence osob provadéjicich prace ovliviujici shodu s pozadavky
na produkty. ZajiStuje, aby tyto osoby byly kompetentni na zakladé vhodného vzdélani, vycviku
a zkuSenosti tam, kde to potfebné, pfijima opatfeni pro ziskani potfebné kompetence a hodnoti
efektivnost pfijatych opatfeni. Jedna se o nasledujici skupiny osob:

e Zaméstnanci

o Externi spolupracovnici

o Externi poskytovatelé (dodavatelé)

PFiprava pracovniku pro oblast QMS je provadéna na vSech vstupnich fizeni spole¢nosti v souladu
s ,Planem vycviku“ ktery sestavuje vedouci vyroby na zakladé podkladl pfedanych jednotlivych
vedoucich Usekl a manazera kvality. Plan vycviku zahrnuje politiku a cile kvality, metody a
programy pro jejich dosazeni, vztah k zakaznikovi a realizaci jeho poZadavkl aj. Plan vycviku na
obdobi jednoho roku schvaluje jednatel spoleCnosti. Zvlastni pozornost je vénovana novym
zaméstnancim.

QOdborna zpusobilost

Organizace ma ur€enu nezbytnou odbornou kvalifikaci pro své zaméstnance v kvalifikaCnich
predpokladech, které jsou soucasti Popisu pracovni ¢innosti.
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Skoleni a vycvik

Organizace urCuje potfeby v oblasti Skoleni a vycviku prostfednictvim planu 3Skoleni, ktery vede
vedouci vyroby. Kazdy vedouci pracovnik sleduje odbornou zpuUsobilost svych podfizenych
s ohledem na vykonavani stanovené d¢innosti, strategické a provozni plany a cile, zakonné
pozadavky a pozadavky predpisti a dale normy, které ovliviiuji organizaci a jeji zainteresované
strany. Navrh na vycvik mohou vznést jednotlivi vedouci pracovnici na poradé vedeni. Po
odsouhlaseni vedenim spole€nosti jsou navrhy zapracovany do planu vycviku.

Vsechna Skoleni berou v ivahu rozdilné urovné:
e odpovédnosti, schopnosti, jazykovych schopnosti a gramotnosti
e rizika

Proces vycviku:
e pozadavky na vycvik,
plan vycviku,
program konkrétniho vycviku (akce),
realizace akce,
hodnoceni akce,
zaznam vysledkd,
hodnoceni uzite€nosti vycviku po uplynuti néjaké doby.

Skoleni provadéna v organizaci Ize rozdélit do téchto kategorii:

Vseobecna skoleni - absolvuji je vSichni zaméstnanci organizace (BOZP, PO,
Termin: 1 x roéné ke QMS).

Zajisténo: externé

Odborna skoleni - absolvuji je vybrani zaméstnanci na zakladé rozhodnuti
Termin: podle potfeb organizace vedeni spole¢nosti — 8koleni pro zvySeni kvalifikace
Zajisténo: externé jednotlivych zaméstnanca.

Profesni Skoleni - absolvuji je zaméstnanci, jejichz Cinnost je vazana na

Termin: podle pozadavku platnych periodické provérovani jejich zplUsobilosti.
pFedpis (viz plan vycviku)
Zajisténo: externé

Vstupni Skoleni novych - absolvuji je vSichni zaméstnanci pfi nastupu do
zaméstnancti pracovniho poméru

Termin: pfed nastupem nového Toto Skoleni zahrnuje:

pracovnika Zajistuje: vedouci e seznameni s Popisem pracovni ¢innosti dané
utvaru funkce

e seznameni s internimi dokumentovanymi
informacemi QMS
e Skoleni o BOZP a PO — v8eobecné
Vstupni Skoleni pred zahajenim - Provadi vedouci pracovnik podle charakteru zakazky
zakazky (pracovniho zafazeni).
Termin: pfed zahgjenim zakazky
(popf. doSkoleni nové pfichozich
pracovnikl na zakazku)
Zajistuje: vedouci pracovnik
zakazky

Vedouci utvaru zajisti pozadované Skoleni nebo vycvik, a to podle potfeby externé nebo interné.
V pfipadé externiho Skoleni nebo vycviku vybere externi firmu, a to bud na zakladé dobrych
zkuSenosti s dosavadni externi firmou, nebo vybere firmu na zakladé vybérového fizeni, které
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schvali vedeni organizace. Podle dohody s externi firmou zajisti prostory pro Skoleni, popf. studijni
materialy apod. V pfipadé interniho Skoleni nebo vycviku si zajisti potfebné véci Skolitel.

O uspésném absolvovani skoleni nebo vycviku provede a zaznam, a to na zakladé dokladl od
externi organizace a seznamu ucastnik(l Skoleni. Doklady o vycviku jsou ulozeny u vedouciho
utvaru.

Efektivhost vycviku

Pfi 8koleni o systémech QMS je projednavana efektivita realizovaného vycviku z hlediska kvality
provadéné prace. Na zakladé zhodnoceni ucinnosti vycviku se provadi planovani odborného
vycviku na dalsi obdobi (napf. pro ur€ité ¢innosti se ukazalo, Ze je nutné dobu mezi pfeskolenimi
zkratit, zabezpecit Skoleni ve vétSim rozsahu a hloubce apod.).

7.3 Povédomi

Osoby, které pracuji pod dohledem organizace, musi mit povédomi o
e Politice kvality
e relevantnich cilech kvality
e svém pfinosu k efektivnosti QMS stejné jako ke zlepSovani jeho vykonnosti
e dopadech pfi nesplnéni pozadavk( QMS.

Za tim ucelem vedeni spolecnosti pofada pravidelné porady, Skoleni zaméstnancu, vytvafi interni
komunikacni systém.

7.4 Komunikace

Organizace uréuje zpUsoby interni a externi komunikace s ohledem na QMS vcetné toho:
e 0 ¢em se ma komunikovat

kdy se ma komunikovat

s kym se ma komunikovat

jak se ma komunikovat

kdo ma komunikovat

Interni komunikace

Jedna se o komunikaci mezi jednotlivymi organizacnimi urovnémi. Dokumentované informace jsou
uchovavany jako zapisy z porad a pracovnimi funkcemi v organizaci. Spravny chod spolecnosti a
QMS si vyzaduje neustalou a pruznou komunikaci. Komunikace mezi rGznymi urovnémi probiha
dle druhu a zavaznosti informace na pracovnich schiizkach a poradach, osobnim jednanim, dale
pisemné&, na nasténkach, telefonicky nebo pocitatovou informaéni siti. Vyznamnym faktorem pro
zlepSovani kvality komunikace ve firmé jsou porady vedeni s pracovniky, které slouzi k projednani
urovné QMS, Fizeni firmy i problematiky jednotlivych zakazek a pracovniku.

Externi komunikace

Zasadni informace jsou predavany pomoci internetové stranky, informacnich materiald,
komunikace se zakazniky a dodavateli.

7.5 Dokumentované informace
7.5.1 Obecné

Organizace ma zdokumentovan QMS v této PrfiruCce kvality a dalSich navazujicich
dokumentovanych informacich. Dokumentované informace zahrnuiji:
e dokumentovanou Politiku kvality a cile kvality
PFirucku kvality
dokumentované informace pozadované normou ISO 9001
dokumentované informace, které organizace urci jako nezbytné pro efektivnost QMS
PQ a fady
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e externi dokumentované informace (technické normy...)
e zaznamy

Rozsah dokumentovanych informaci je zavisly na:

¢ velikosti organizace a druhu ¢€innosti, procesu, produktd a sluzeb

e slozitosti procesu a jejich vzajemnych vazeb

e kompetenci osob, jejichz prace jsou fizeny organizaci
Dokumentované informace mohou mit rlznou formu a muze byt na jakémkoliv mediu.
Dokumentované informace pouzivané v organizaci jsou uvedeny v Seznamu dokumentovanych
informaci, ktery vede manazer kvality.

Organizace pouziva nasledujici typy dokumentovanych informaci:

A) Strategické dokumenty z oblasti kvality:

o Politika kvality — tento dokument vyjadfuje zaméry a smér pusobeni spolecnosti ve
vztahu ke kvalité, vyjadfené vrcholovym vedenim.

o Cile kvality — Cile kvality vznikaji rozpracovanim Politiky kvality a vyjadfuji néco
Zadaného nebo zamysleného ve vztahu ke kvalité.

B) Ridici dokumentace QMS: Popisuje plnéni pozadavk( kriterialni normy v prostfedi QMS
a ma nasledujici uroviové ¢lenéni:

o Dokumentace 1. arovné: Pfiru¢ka kvality — je to vrcholovy dokument QMS.

o Dokumentace 2. arovné: Pokyny kvality (PQ) a fady — navazuji na jednotlivé
kapitoly PFirucky kvality. Stanovuje pravidla pro zabezpecovani kvality pro jednotlivé
utvary anebo funkce k vykonu jednotlivych prvkd a procesu systému kvality a mezi
jednotlivymi procesy. Stanovuje nebo oSetfuje rozhrani a vztahy uvnitf organizace
a rozhrani a vztahy navenek z organizace k zakaznikovi, ostatnim partnerdm. Jsou to
zejména:

= pracovni, provozni, bezpe¢nostni fady
* PQ spole¢nosti v€éetné pfislusnych formularu

o Dokumentace 3. arovné: Stanovuje zplsoby zabezpe€ovani ¢innosti v ramci
jednotlivych procesu provadéné uvnitf Gtvarl spoleCnosti, nebo feSi specifické
zpusoby zabezpecovani Cinnosti vzhledem k charakteru vyrobniho procesu. Musi byt
vzdy v souladu s dokumentaci Il. drovné a je jejim rozpracovanim do potfebnych
podrobnosti. Jsou to zejména:

= napln prace

= technicka dokumentace

= technologicka a kontrolni dokumentace
= pracovni postupy

C) Externi dokumentace: Dokumentace, ktera se ve firmé nevytvafi, ale je jejim pusobenim ¢i
existenci ovliviiovana. Jedna se o:

o Pravni pfedpisy — zakony, vyhlasky, vynosy atd., které se vztahuji na ¢innosti firmy.

o Technické normy — Ceské i zahrani¢ni normy, které firma vyuziva ke svym ¢innostem.
Aktualnost technickych norem je zajiSténa pres organizaci Kralovopolska a.s.

o Dokumentace zékaznika.

D) Zaznamy: Jsou druhem dokumentl, prokazujicich shodu s pozadavky QMS v naSi
spolecnosti. Ve firmé se vyskytuji dokumenty QMS a zaznamy jak v papirové formég, tak na
elektronickych médiich. Zna¢na &ast dokumentace i zdznamd o kvalité je fizena pfes
centralné spravovanou pocitacovou sit'.

7.5.2 Vytvareni a aktualizace dokumentovanych informaci

Organizace pfi vytvafeni a aktualizaci dokumentovanych informaci zajistuje:
¢ vhodnou identifikaci a popis dokumentovanych informaci
o zpracovatel dokumentovanych informaci odpovida za stanoveni charakteru
souvisejicich dokumentovanych informaci. Pfi identifikaci dokumentovanych
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informaci spolupracuje zpracovatel s osobou odpovédnou za zpracovani a
vyhodnocovani udaji. O veSkerych zménach tykajici se dokumentovanych informaci
je povinen zpracovatel pisemnou formou informovat osobu odpovédnou za tuto
oblast. Hlavni identifikacni znaky dokumentovanych informaci jsou uvedeny
v Seznamu dokumentovanych informaci
¢ vhodny format dokumentovanych informaci je urcen:
o Vv Seznamu dokumentovanych informaci
o na Sanonu, ve kterém jsou dokumentované informace ulozeny
o ha kartotéce (pokud maji uchovavané dokumentované informace formu karet, napf.
kalibracni karty méfidel)
¢ média dokumentovanych informaci
o papirova nebo elektronicka forma dokumentovanych informaci
e prezkoumani a schvaleni z hlediska vhodnosti a pfiméFfenosti.

7.5.3 Rizeni dokumentovanych informaci

Dokumentované informace pozadované QMS organizace Fidi tak, aby byla zajiSténa jejich
a) dostupnost a vhodnost pro pouziti, kde a kdy je to zapotfebi
b) pfiméFfena ochrana (napf. proti ztraté divérnosti, nevhodnému pouziti nebo ztraté integrity).

P¥i Fizeni dokumentovanych informaci jsou zvazovany ¢innosti, jako je:
o distribuce, pfistup, vyhledavani a pouzivani
e ukladani a ochrana v€etné ochrany Citelnosti
e fizeni zmén (napf. fizeni verzi)
e uchovavani a vyfazovani (skartaci).

Dokumentované informace externiho plvodu uréené organizaci jako nezbytné pro planovani
a fungovani QMS jsou oznaCeny a fizeny. Dokumentované informace uchovavané jako diukaz o
shodé maji zajisténou ochranu pfed nechténymi upravami.

Zivotni cyklus dokumentovanych informaci

e vytvoreni a identifikace dokumentované informace

e evidence dokumentované informace — pfipsani do Seznamu dokumentovanych informaci

e pouzivani dokumentované informace

e uloZeni dokumentované informace ve spisovné — jedna se o uloZeni dokumentovanych
informaci v kancelafich organizace

e vytfidéni dokumentovanych informaci podle skartaéniho znaku do externi spisovny (k
pozdé&jsi skartaci) nebo do archivu

o skartace €i archivace dokumentované informace

Kazda dokumentovana informace obsahuje zakladni identifikacni znaky v zahlavi. Na prvni strané
je uveden nazev, kdo dokumentovanou informaci zpracoval, ovéfil a schvalil. Je zde také uvedeno,
kdy nabyla dokumentovana informace uc€innosti.

Zpracovani dokumentované informace

Navrh na zpracovani nové dokumentované informace muze dat kazdy vedouci pracovnik MK.
Navrh na zpracovani dokumentované informace konzultuje MK s jednatelem spolecnosti, ktery
povéFi konkrétniho zaméstnance zpracovanim dokumentované informace.

Pripominkové fizeni

Pfipominkové fizeni zabezpeluje zpracovatel dokumentované informace ve spolupraci s MK.
Podle povahy dokumentu zpracovatel rozhodne, kdo ma navrh dokumentované informace
pfipominkovat. Pfipominkové fizeni ma za cil upfesnit a pfipadné dopracovat odborné zaméieni
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normy a také garantovat jazykovou bezchybnost a stylistickou uroveri textu. VSechny pfipominky a
jejich projednani jsou dokumentovany u zpracovatele aZz do schvaleni nové dokumentované
informace. Zpracovatel také zvazi, které pfipominky zapracuje do dokumentované informace.

Ovéreni a schvaleni dokumentované informace

Cilem ovéfeni dokumentované informace je posoudit, do jaké miry koresponduji ustanoveni
dokumentu s jiz schvalenymi dokumentovanymi informacemi organizace a zejména, jsou-li
v souladu s platnymi zakony a pfedpisy. Ovéfeni obvykle provadi MK.

Integrovanou pFiruéku, Rady a PQ schvaluje vykonny Feditel. Ostatni dokumentované informace
schvaluje jednatel spoleénosti.

Evidence, vydavani a distribuce dokumentovanych informaci

Schvalena dokumentovana informace v jednom vytisku (original se vSemi nalezitostmi jako jsou
datum a podpisy) je ulozen u spravce dokumentace po dobu platnosti. Seznameni se s
dokumentovanou informaci (€i jeho zménou) vSech uzivatell zajisti spravce dokumentace, a to s
novou dokumentovanou informaci pomoci uchovani dokumentované informace o seznameni se
s dokumentovanou informaci. Informace o zménach v dokumentované informaci bude sdélovana
na poradach. Distribuci dokumentované informace zajiStuje spravce dokumentace. Seznameni
s dokumentovanou informaci zajistuje MK.

Revize, aktualizace

Revize dokumentované informace se provadi zpravidla 1x ro¢né. V pfipadé provedeni revize,
aktualizace ¢i zmény je o tomto pofizeno uchovani dokumentované informace v Seznamu
dokumentovanych informaci a vyznacena aktualizace v zapati na pfisluSné strané, popf.
provedena vyména celé stranky v dokumentované informaci. Pravo provadét zmény v
dokumentovanych informacich ma MK. O zmé&nach v dokumentované informaci jsou informovani
vSichni uZivatelé dokumentované informace.

Ukladani a skartace
V pfipadé vydani nové dokumentované informace, je original pivodni dokumentované informace
oznacen za neplatny a ulozen do spisovny. DalSi vytisky neplatné dokumentované informace jsou
staZzeny z obéhu a skartovany mimo skartani Fizeni. Origindly neplatnych dokumentovanych
informace jsou archivovany nebo skartovany ve skartaCnim fizeni podle skartacnich znak( ve
Skarta&nim rejstfiku.

Zajist'ovani externich dokumentovanych informaci

Pozadavek na pofizeni externi dokumentované informace (kterou organizace potfebuje k
provozovani a planovani systému managementu) podava kazdy zaméstnanec spoleCnosti.
Zakoupeni externi dokumentované informace schvaluje vedeni spoleCnosti. Zakoupeni
dokumentované informace zajiStuje spravcem dokumentace nebo MK. Po zajiSténi
dokumentované informace je tato externi dokumentovana informace zaevidovana spravcem
dokumentace a zapsana do tabulky externich dokumentovanych informaci. Pravni poZadavky
(zakony, vyhlasky, nafizeni vlady) jsou evidovany v Seznamu dokumentovanych informaci
(zalozka externi).

Vyhledavani
Vyhledavani dokumentovanych informaci v papirové i elektronické podobé je zajisténo pomoci
souboru Seznam dokumentovanych informaci.

Rizeni zmén dokumentovanych informaci

Zpracovatel na zékladé pfipominek ostatnich zaméstnancu navrhuje zmény v dokumentovanych
informacich. Pfipominkovani zmén, schvaleni a distribuce probiha stejné jako v pfipadé vzniku
nové dokumentované informaci.
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Vycvik v pouzivani dokumentovanych informaci

Citelnost dokumentovanych informaci v papirové podobé& je zaji$téna spravnym zachazenim
s dokumentovanymi informacemi, o emZ jsou zaméstnanci poudeni v ramci $koleni ISR.
Zameéstnanci pfitom také ziskaji informace o pouzivani predepsanych formulara. Toto Skoleni v
pouzivani dokumentovanych informaci je provadéno minimalné jednou roéné MK.

Pouzivani dokumentovanych informaci zakaznikem

Pristup zakaznika k dokumentovanym informacim musi byt stanoven smluvné. Kopie téchto
dokumentovanych informaci jsou obvykle pfilohou faktury nebo pfedavany zastupci investora
béhem a po pfedani stavby. Zalohovani dat a dokumentovanych informaci v elektronické formé
probiha 1 x mésic¢né na serverech spolecnosti.

8 PROVOZ

8.1 Planovani a fizeni provozu
Organizace planuje, zavadi a Fidi procesy potifebné k plnéni pozadavkl na poskytovani produktd
a sluzeb. P¥i planovani realizace produktu, organizace realizuje opatfeni tak, ze:

e urcuje pozadavky na produkty a sluzby
stanovuje kritéria pro procesy a pro pfejimani produktd a sluzeb
uskutec€nuje fizeni procest podle téchto kritérii
uréuje zdroje potfebné pro dosaZeni shody s poZzadavky na produkty a sluzby
uréuje, udrzuje a uchovava dokumentované informace v rozsahu potfebném pro zajisténi
diveéry, ze procesy byly provedeny podle planu a pro prokazani shody s pozadavky na
produkty a sluzby.

8.2 Pozadavky na produkty a sluzby

8.2.1 Komunikace se zakazniky

Komunikace se zakaznikem probiha osobnim jednanim, telefonem a ostatnimi komunikaénimi
prostfedky. Tato jednani probihaji dle potfeby obou stran na zakladé vzajemné dohody.
Komunikace se zakazniky musi zahrnovat:
poskytovani informaci tykajicich se produktl a sluzeb
e zpracovani poptavek, smluv nebo objednavek, véetné jejich zmén
ziskavani zpétné vazby od zakaznikd tykajici se produktt a sluzeb, vcetné stiznosti
zakaznikd
e zachazeni s majetkem zakaznika nebo Fizeni majetku zakaznika
e stanoveni specifickych pozadavkl na nouzova opatfeni, pokud jsou relevantni.

Odpovédnost za zajisténi efektivni komunikace se zakaznikem ma vrcholové vedeni. Za prizkum
trhu ve spole¢nosti odpovida vedouci prodeje, ktery dle potifeby spolupracuje s pfislusnymi useky
spole¢nosti. Od prvniho kontaktu se zdkaznikem, pfi projevu zajmu o produkty &i sluzby je zajistén
a sledovan postup objednavky az po jeji realizaci. K zajisténi zpétné vazby od zakaznika pfispiva
i systematické zjisStovani jeho spokojenosti viz kap. 9.1.2. Vzgjemna komunikace se zakaznikem je
zejména v téchto innostech:

Akviziéni ¢innost

1. Prubézné inovované prospektové materialy o obchodnim sortimentu

2. Veletrhy a vystavy podle schvaleného ro¢niho planu

3. Prezentace v odborném tisku podle schvaleného ro¢niho planu

4. Prezentace na WEB strankach s navaznosti na technickoprovozni informace.

Nabidkova ¢innost
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1. forma specifikace poZadavku pfed uzavienim obchodni smlouvy

2. forma pfimého vyjasnéni poZzadavku

3. forma pisemné nabidky — je evidovano v Ciselné fadé s naslednym projednanim
a periodickym ovéfenim

Obchodni smlouva

Uzavirana obchodnim referentem s kompletni evidenci predmétu smlouvy, dodaciho listu
a darfilového dokladu na drovni potvrzeni objednavky anebo kupni smlouvy.

8.2.2 Uréovani pozadavku na produkty a sluzby
Organizace zajistuje:
e Ze jsou urCeny pozadavky na produkt (v€etné pozadavkl, které organizace povazuje za
nezbytné) a aplikovatelné pozadavky zakonu a predpisu
e ze ma schopnost plnit stanovené pozadavky a zduavodnit své dodate¢né pozadavky na
produkty a sluzby, které nabizi.

Pozadavky specifikované zakaznikem jsou obsazeny ve smlouvé o dilo nebo v objednavce.
Spole¢nost udrzuje externi dokumentaci a pravni a jiné pozadavky (zakony, nafizeni vilady,
vyhlasky, smérnice EU, jiné prfedpisy, technické normy), kterym pfi své Cinnosti z hlediska
pozadavkl na produkt podléha. Postup je uveden v PQ 01-01.

8.2.3 Prezkoumani pozadavkll na produkty a sluzby

Organizace podle potfeby pfezkoumava:
e pozadavky specifikované zakaznikem, vCetné pozadavkl tykajicich se Cinnosti pfi dodani
a po dodani
e pozadavky, které zakaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro zakaznikem specifikované
nebo zamyslené pouZiti, je-li znamo
e dalSi pozadavky zakonu a predpisu, které plati pro produkty a sluzby
pozadavky na smlouvy nebo objednavky, které se lisi od dfive vyjadfenych pozadavku.

Kazdy pozadavek zakaznika je ve firmé& pfezkouman, s cilem ovéfeni, zda je schopna plnit jeho
pozadavky. Teprve po pfezkoumani a vyfeSeni vSech pfipominek zakaznika je mozné s nim
uzavfit fadny smluvni vztah. Z pfezkoumani je zpracovan zaznam. Postup je uveden v PQ 01-01.

8.2.4 Zmény pozadavkl na produkty a sluzby

Tam, kde se zméni pozadavky na produkty a sluzby (napf. nabidky, smlouvy, vyrobni
dokumentace...) musi organizace zajistit, ze se upravi relevantni dokumentované informace a ze
pfislusni pracovnici vezmou zménéné pozadavky na védomi.

8.3 Navrh a vyvoj produktli a sluzeb — vyloué¢eno

Pozadavky této kapitoly se organizace netykaji. Organizace neprovadi navrh a vyvoj novych
produktl. Toto je uvedeno v pFipustném vylougeni realizacnich poZadavkd normy CSN EN I1SO
9001. Pokud bude organizace provadét navrh a vyvoj nového procesu, pak bude postupovat podle
pravidel Fizeni cila kvality, viz kapitola 6.2.

8.4 Rizeni externé poskytovanych procest, produkti a sluzeb
8.4.1 Obecné

Organizace pouziva specifikované pozadavky na kontrolu externé zajiStovanych produktd a
sluzeb, kdyz jsou:
e produkty a sluzby zajistovany externimi poskytovateli pro zac¢lenéni do vlastnich produktu
a sluzeb
e produkty a sluzby zajiStovany externimi poskytovateli pfimo pro zakaznika (zakazniky)
jménem organizace
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e proces nebo Cast procesu zajistovany externim poskytovatelem na zakladé rozhodnuti
organizace o externim zajidténi procesu nebo funkce

Jsou stanovena a pouzivana kritéria pro hodnoceni, vybér, monitorovani vykonnosti a opakované
hodnoceni externich poskytovateltl na zakladé jejich schopnosti poskytovat procesy nebo produkty
a sluzby v souladu se specifikovanymi pozadavky.

8.4.2 Typ a rozsah rizeni

PFi ur€ovani typu a rozsahu kontrol, které se pouzivaji pfi externim zajiStovani procest, produktd
a sluzeb, bere organizace v Uvahu:
e mozny dopad externé zajiStovanych procesu, produktl a sluzeb na schopnost organizace
i nadale plnit pozadavky zakazniku a aplikovatelné pozadavky zakonu a predpist
o efektivnost vlastnich kontrolnich ¢innosti dodavatele

Popis procesu nakupovani obsahuje:
e specifikace pozadavkl pro nakupovani materialu pro vyrobu, resp. sluzeb
e vybér a hodnoceni dodavateld,
e vytvoreni smluvniho vztahu, pfezkoumani vSemi zainteresovanymi stranami,
e oveéfovani nakupovanych produkti/sluzeb a uvolnéni pro nasledné pouziti

Vlastni proces nakupovani probiha podle PQ 01-01. Zde jsou stanoveny pozZadavky na kvalitu
dodavek:

e pfesna specifikace kvality dodavky

e zpUsoby kontroly dodavek

e pozadavky na baleni a pfepravu

e Kkritéria pro pfevzeti nebo zamitnuti subdodavky.

Odpovédnost za potvrzeni objednavky, respektive uzavieni obchodni smlouvy maji urceni
pracovnici v rozsahu stanoveném v dokumentu "Kompetence k nakupu a prodeji, podpisova
opravnéni" Tito provéfuji, zda objednavky, respektive smlouvy obsahuji v8echny naleZitosti,
stanovuji druh dodavek, dodavatele, mnozZstvi a termin dodani dodavek. Pro zajisténi kvality
nakupovanych produktd, je provadén pfislusnymi pracovniky vybér a soustavné hodnoceni
dodavatelt dulezitych dodavek. Na zakladé tohoto hodnoceni je sestaven seznam schvalenych
dodavateltl podle kategorii (od plné vyhovujicich az po moznost rozvazani smluvnich vztaha).
Tento proces je popsan v PQ 01-01

Postup pfi externim procesu (outsourcing)

Jedna se o proces, ktery ovliviiuje shodu produktu s pozadavky zdkaznika

Krok Odpovédnost Zaznam Komentar
Rozhodnuti o nakupu externi Investice — vykonny " L —
. feditel -~ Navrhuji pracovnici spole¢nosti,
sluzby . . Zéapis z porady. S, LN
. Sluzby — vedouci Schvaluje vykonny feditel.
(outsourcing) d
utvaru
v
| Vybér dodavatele | Pracovnik spole¢nosti | Zapis z porady. |
N
UrCeni koordinacniho Pracovnik spolecnosti Zapis nebo _ dtto -
pracovnika protokol
Stanoveni parametrll dodavaného externiho
Smlouva nebo objednavka s , N . | Smlouva, nebo procesu. Stanoveni parametrd: Kontrol,
Pracovnik spoleCnosti : i Y y . ;
dodavatelem Objednavka. Pfejimky. Mozna spoluprace s externim
finanénim nebo pravnim poradcem.
v
| Kontroly | Pracovnik TK | Zapisnebo |  Zjisténi shody se zadanymi parametry |
1 2 3
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| | spoleénosti | protokol | procesu. |
Vv
Pfejimka (po odstranéni “ . ) ) e
Zjist&nych zévad) Odpoveédny pracovnik dtto dtto

Komentar k vysSe uvedenému diagramu:

Rozhodnuti — nade kapacity nestaCi nebo nemame odbornika pro dany problém, bylo rozhodnuto
zvolit externiho zpracovatele problému.
Vybér dodavatele — potencialni dodavatele vybereme ze seznamu dodavatelll, pfipadné
vyhledame nové dodavatele v pfislusném oboru a vyzadame vypracovani nabidky. Posouzenim
téchto nabidek vybereme kone¢ného dodavatele.
Smlouva - smlouva uzaviena s dodavatelem musi obsahovat kromé& presné specifikace
pozadovaného produktu, ceny, terminu plnéni a dalSich nalezitosti také uréeni zptsobu kontroly a
prejimky produktu.
Kontrola — ve stanovenych terminech se uskute¢ni kontrolni dny béhem, kterych je ovéfen postup
praci na produktu a je uskuteénén zaznam. V pfipadé zjisténi neshody, se neshoda zaznamena a
najde se feSeni a urCi termin dalSi kontroly.
Prejimka

e proces je ukon&en pfejimkou:
oveéreni funk&nosti produktu
kontrola dokumentace produktu
kontrola certifikatt

Tato prejimka je potvrzena zavéreCnym protokolem.

Prehled externich procest

Nazev procesu Rozhrani Rozsah a zpusob fizeni

logistika (dovoz vyrobku | PFepravci vybrani na zakladé | objednavka, dodaci list, kontrola mnozstvi
k zakaznikovi) poptavkoveého fizeni a zjevného poskozeni dodavky

objednavka, vykres nebo 3 D model, dodavka
vyrobni kooperace dle pozadavk( zakaznika materidlu, kontrola mnoZstvi a zjevného poskozeni
dodavky, vstupni rozmérova kontrola

objednavka, seznam méfidel, kontrola mnoZstvi

metrologie metrolog a zjevného poskozeni méfidel, kalibragni list

Revize a opravy
zafizeni (zvedaci
zafizeni, topna télesa,
energo, VzV, atd.

objednavka, pfejimka zafizeni po opravé, pfejimaci

Servisni zabezpeceni protokol, protokol o revizi

Revize opravy
vyrobnich stroju a Servisni zabezpeceni
zafizeni (externi)

objednavka, pfejimka stroje po oprave, pfejimaci
protokol, protokol o pfesnosti

8.4.3 Informace pro externi poskytovatele

Organizace zajistuje pfiméfenost pozadavku dfive, nez je sdéli externimu poskytovateli. Externimu
poskytovateli organizace sdéluje napf. pozadavky, které se tykaji poskytovanych a schvalovanych
procesU, produkti a sluzeb, kompetence osob, vzajemnych vazeb externich poskytovatelu
s organizaci atd. Hodnoceni produktu spociva v porovnani shody dodaného produktu s nakupni
objednavkou.

Pfi ur€ovani rozsahu kontroly produktu se pfihlizZi k:

e charakteru produktu

e zda se jedna o dlouhodobého provéfeného dodavatele
1 2 3 4
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e zda se jedna o dodavatele, u kterého se vyskytly zavazné reklamace
e zda se jedna o noveho dodavatele

Zakladni informace pro nakupovani, tj. pfesna specifikace nakupovaného materialu popisujici
nakupovany produkt jsou stanoveny pfi pfezkoumani pozadavkl zakaznika. K vlastnimu procesu
nakupovani slouzi téz materialové listy. PoZadavek na nakupovani vystavi nakup. Objednavka
musi obsahovat pfesny popis pozadovaného materidlu, pozadavek na systém kvality. Pred
odeslanim objednavky je provedeno jeji pfezkoumani.

Ovérovani nakupovaného produktu

Dodavky jsou kontrolovany uréenym pracovnikem podle PQ 01-01. V pfipadé zjisténi odchylky od
specifikovanych pozadavku jsou uloZeny oddélené do oznacenych prostord nebo viditelné
oznaceny, aby nemohlo dojit k jejich zaméné. Postup reklamace je uveden v kap. 8.7 této PK.

8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

Spole¢nost ma definovany vSechny realizaéni procesy, kterymi zabezpecluje realizaci produktu i
spokojenost zakaznika. Implementuje fizené podminky pro vyrobu a poskytovani sluzeb, vcetné
Cinnosti pfi dodani a po dodani.

8.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Rizené podminky musi podle potfeby zahrnovat:

e dostupnost dokumentovanych informaci, které stanovuji charakteristiky produktd

e dostupnost dokumentovanych informaci, které stanovuji €innosti, které se maji provadét,

a vysledky, kterych ma byt dosazeno

¢ Cinnosti monitorovani a méfeni v odpovidajicich etapach k ovéfeni, zda byla spinéna kritéria
pro fizeni procesl a vystupl z procesU a také prejimaci kritéria pro produkty a sluzby
pouziti a Fizeni vhodné infrastruktury a prostfedi pro realizaci procesu
dostupnost a pouziti vhodnych zdrojd pro monitorovani a méfeni
kompetenci a, pfichazi-li to v ivahu, poZadovanou kvalifikaci osob
validaci a pravidelnou opakovanou validaci schopnosti dosahovat planovanych vysledku
jakéhokoli procesu pro vyrobu a poskytovani sluzby, kde vysledny vystup nelze ovéfit
naslednym monitorovanim a méfenim
e finalni uvolnéni produktt a sluzeb, ¢innosti pfi dodani a po dodani

Cilem vyrobniho procesu je vyrabét podle vyhotovené vyrobni dokumentace, resp. uréenych
postupu, prislusné zaskolenym personalem. Odpovédnost za fizeni vyrobniho procesu v ramci
spole¢nosti ma vedouci vyroby. Odpovédnost za Fizeni vyroby ma vedouci vyroby. Postupy pro
zajisténi vyrobniho procesu jsou stanoveny a popsany v PQ 03-01.

Planovani vyroby

Na zakladé konkrétnich objednavek zakaznikl zpracovava vedouci utvaru vyroby plan vyroby,
kterym zajiStuje plynuly chod vyrobniho procesu. PFfi planovani respektuje pozadavky na
zajistovani kvality vyroby zakotvené v PQ 03-01.

Vyroba

Vyroba probiha podle fizenych podminek, spravném sledovani a Fizeni vyrobnich procesu
pracovnikem vyroby. Mezioperacni kontrolu vykonavaji obsluha stroji zpUsobilymi méfidly,
kontrola vyrobniho procesu je provadéna v souladu s PQ 02-01. Typové technologické postupy,
identifikace materiald a produktl je provadéna podle v PQ 02-01, vznik neshodného vystupu
(produktu) je vypofadavan podle PQ 02-01.

Odpady
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Organizace ma uzavienou smlouvu s opravnénou osobou. Pribézna evidence odpadu je vedena
v uctarné a u referenta obchodu. Organizace ma na kazdy druh odpadu uréenou nadobu, ktera je
oznacena v souladu s aktualnim zakonem o odpadech (kéd odpadu, nazev odpadu). V pfipadé
nebezpecného odpadu je na nadobé uvedena osoba opravnéna za odpad, napis nebezpecény
odpad, kod odpadu, graficky symbol nebezpeénosti a je pfilozen identifikaéni list nebezpecného
odpadu (ILNO).

Chemické latky a chemické smési

Organizace ma uloZzeny nebezpeéné chemické latky a chemické smési ve skladu. Ke kazdé
chemické latce a chemické smési ma bezpecnostni list, ktery je ulozen ve skladu. Bezpecnostni
listy jsou ulozeny u vedouciho vyroby.

8.5.2 Identifikace a sledovatelnost

Vedeni organizace stanovilo s ohledem na pozadavky monitorovani a méreni pravidla pro
identifikaci a zp&tnou sledovatelnost produktd. Ugelem identifikace je jednoznaéné piifazeni véech
nakupovanych, vyrabénych a dodavanych produktd k pfisluSnym specifikacim. Pozadavky
legislativy ani zakaznika nestanovuji povinnost jednoznacné identifikace produktd ani jejich zpétné
sledovatelnosti. Vzhledem k charakteru vyroby jsou vytvofeny dokumentované postupy pro
identifikaci produkt( a zpétnou sledovatelnost s vyuzitim jen pro uzké spektrum hutnich materiald.
Za spravnou identifikaci v prabéhu celého vyrobniho procesu odpovida technicka kontrola.

8.5.3 Majetek zakaznikti nebo externich poskytovateli

Spole¢nost se stara o majetek zakaznika ¢i dodavatele, ktery oznaéi a vénuje mu dostate¢nou
pozornost, aby nedoSlo k jeho znehodnoceni. O stavu majetku je zékaznik nebo dodavatel
informovan (znehodnoceni, nevhodnost k pouziti apod.). Spole¢nost pfevzala a naklada s
majetkem zakaznika a/nebo dodavatele dle sepsané uzaviené obchodni smlouvy nebo jiného
srovnatelného dokumentu. Pokud se majetek zakaznika a/nebo dodavatele, jakkoliv podkodi, ztrati
nebo znehodnoti, provede se okamzité jednani se zakaznikem.
Poskozeni, ztratu nebo znehodnoceni majetku zakaznika a/nebo dodavatele
1. Zjisti vlastni pracovnik: Jeho povinnosti je toto ohlasit svému nadfizenému. Pokud
pracovnik vi o jakychkoliv skute¢nostech, souvisejicich s po3kozenim, ztratou nebo
znehodnocenim, jeho povinnosti je nic nezatajit a poskytnout pravdivé informace.
2. Zjisti a ohlasi zakaznik: Ohlaseni maze pfijmout kterykoliv pracovnik. Jeho povinnosti je
toto okamzité ohlasit svému nadfizenému.

Pfepravni palety expedi¢niho dopravce jsou identifikovany, aby nebyla mozna zaména
s pfepravnimi paletami spole€nostmi. Za hospodafeni s pfepravnimi paletami vzdy odpovida
odpovédny pracovnik.

8.5.4 Ochrana

Pro vSechny faze realizace produktu jsou stanoveny &innosti zabezpedujici ochranu vstupujiciho
materialu a ve finale vysledného produktu. Ochrana shody vyrobkl v pribéhu realizaénich procesu
je zabezpe€ovana fidici a kontrolni ¢innosti odpovédnych pracovnik(i spole€nosti. Je zajisténa
ochrana vyrobku, pfipadné jeho ¢asti po celou dobu jeho Zivotniho cyklu. Organizace zachovava
shodu vyrobku v pribéhu interniho zpracovani a dodani do pfedpokladaného mista ur€eni. Toto
zachovani shody zahrnuje:

o identifikaci

e manipulaci

e skladovani v pfedepsanych prostorach, v€etné pfijmu a vydeje

e ochranu

Manipulace s produktem (zbozim) nesmi poskodit nebo zhorsit jeho stav. Skladovaci prostory
musi zabranit zhorSeni nebo poSkozeni stavu produktu (zbozi) pfed jeho pouzitim. Baleni,
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ukladani do obalu a znaceni musi zajistit shodu se specifikovanymi pozadavky. Dodavani musi
zabezpecdit ochranu kvality produktu po kontrole a az do okamziku dodani na misto urceni.
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Vstupni material

Manipulaci, skladovani vstupniho materidlu a dodavani zajistuje vzdy prislusny vedouci tak, aby
se vyloucCilo nespravné zachazeni, poSkozeni a zaména materialu. Postup pfi manipulaci se
zakladnim materialem v€etné mezioperacni manipulace je popsan v PQ 04-01.

Polotovary

Manipulace, skladovani, baleni, ochrana a dodavani polotovart, produktl se Fidi PQ 04-01.
Bé&hem manipulace a skladovani je zabezpeceno fadné oznacovani materialll a polotovart dle v
PQ 04-01.
8.5.5 Cinnosti po dodani

V pfipadé potfeby organizace plni poZadavky na &innosti souvisejici s produkty a sluZbami po
dodani. Pfi ur€ovani rozsahu pozadovanych €innosti po dodani se zvazuiji:

e rizika souvisejici s produkty a sluzbami
charakter, pouziti a uréenou zivotnost produktl a sluzeb
zpétnou vazbu od zakaznika
pozadavky zakaznika
pozadavky zakon( a pfedpisu

Cinnosti po dodani zahrnuiji opatfeni v ramci zaruénich ustanoveni, smluvni zavazky (napf. Gdrzba,
servis), a doplrikové sluzby jako je napf. recyklace nebo likvidace.

8.5.6 Rizeni zmén

Organizace prezkoumava a fidi kromé planovanych zmén i neplanované zmény, které jsou
podstatné pro vyrobu a poskytovani sluzby. Zmény jsou projednavané poradou vedeni, kde je
nasledné schvalen dalsi postup véetné odpovédnosti, termint, ukold.

8.6 Uvolnovani produktl a sluzeb

Cinnosti pfi uvolfiovani produkt(i zahrnuiji kontrolu kvality ve vyrobé a naslednou kontrolu. Uvolnéni
produktl zakaznikovi nesmi pokraCovat, dokud nebyla Uspé&Sné dokonfena planovana opatreni
pro ovéfeni shody. Cilem je ovéfit, zda jsou splnény pozadavky na produkt. Veskeré vystupy musi
byt zaznamenany, aby se zabezpec€ila prokazatelnost shody. V zaznamech musi byt uveden
pracovnik, ktery odpovida za danou &innost.

Méreni a monitorovani produktu

Organizace monitoruje a méfi znaky produktu, aby si ovéfila, Ze specifikované pozadavky na
produkt jsou spinény. Odpovédnost za spravné provadéni vyrobni kontroly v prabéhu vyrobniho
procesu maji mistfi vyroby. Kontrola hotovych vyrobk( provadi zaméstnanec, ktery tento vyrobek
zhotovil. P¥i zjisténi shody stanovenych pozadavkl na hotové produkty — polotovary je uvolnéni
oznaceny podpisem povéiené osoby na planu vyroby.

8.7 Rizeni neshodnych vystupu

Organizace zajiStuje, aby vystupy z procesu, produkty a sluzby, které nejsou ve shodé s
pozadavky, byly identifikovany a fizeny, aby se zabranilo jejich nezamySlenému pouzivani nebo
dodani. Organizace nasledné pfijima odpovidajici napravné opatfeni vyplyvajici z charakteru
neshody a jejiho dopadu na shodu produktl a sluzeb. To plati také pro neshodné produkty a
sluzby zjisténé po dodani produktl nebo béhem poskytovani sluzby. Pfezkoumani a vyporadani
neshod provadi opravnéni pracovnici. O povaze neshod a provedenych opatfenich je udrzovan
zdznam. Za operativni fizeni neshodného produktu odpovidaji pfedevsim urCeni pracovnici
stfedisek. Vice viz PQ 02-01.
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9 HODNOCENI VYKONNOSTI

9.1 Monitorovani, méreni, analyza a vvhodnocovani
9.1.1 Obecné

Vedeni spole€nosti planuje a uplatriuje ¢innosti, které jsou nutné pro:
e prokazani shody produktu
e zajisténi shody QMS a
e pro neustalé zlepSovani efektivnosti QMS

V této souvislosti vedeni organizace urcuje:
e o je tfeba monitorovat a méfit
e vhodné metody monitor., méfeni, analyzy a vyhodnocovani, aby byly zajistény platné
vysledky
e kdy se musi provadét monitorovani a méreni
o kdy se musi vysledky z monitorovani a méreni analyzovat a vyhodnocovat.

9.1.2 Spokojenost zakaznika

Informace o spokojenosti ¢i nespokojenosti zakaznika vyuzivame k stanoveni zplasobu vyuziti k:
o ZlepSovani,
e napravé / napravnému opatteni, tak, aby:
o byl ur€en postup k odstranéni nespokojenosti
feSeni bylo co nejjednodussi, a s nejmensimi naklady
stanovené opatfeni k napravé bylo neprodlené realizovano
v nasledném obdobi se jiz pfi€ina neopakovala
zakaznik nemél duvod ke zméné dodavatele.

O O O O

Informace o spokojenosti zakaznika jsou ziskavany prabézné telefonicky, elektronicky, pomoci
dotaznikl a osobnich kontaktl. PFi ziskavani informaci od zakaznika musi kazdy pracovnik
spole¢nosti postupovat vstficné s respektovanim nazoru zakaznika tak, aby ziskal co nejvice
informaci. Cilem je tyto informace pouzit k zvySené kvalité nasich produktl. Zpravy o spokojenosti
zakaznikl slouzi jako podklad k vyhodnoceni trendu a k pfezkoumani QMS vedenim. Spokojenost
zakaznika — sleduje a vyhodnocuje vedouci obchodniho utvaru (oddéleni).

9.1.3 Analyza a hodnoceni

Prehledy méfenych parametri procesu jsou uvedeny v mapé procest a dale rozpracovany v cilech
kvality. Jsou pravidelné vyhodnocovany dle nastavenych kritérii a obdobi. Cile k jednotlivym
parametrim procesu jsou vydavany vzdy na dany kalendarni rok. Realizaéni procesy jsou
definovany v mapé procest a jsou pravidelné vyhodnocovany. Zpravy obsahuji i trendy vyvoje
hodnoceného parametru. Pro stanoveni vhodnosti a efektivnosti QMS a identifikaci moznosti ke
zlepSeni, ktera Ize ucinit, ur€eni pracovnici spolecnosti shromazduji a analyzuji vhodné udaje.
Spole¢nost tyto udaje analyzuje, aby ziskala informace minimalné o:

spokojenosti nebo nespokojenosti zakaznika

shodé s pozadavky smlouvy

znacich procesu, sluzeb a jejich trendech

dodavatelich
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9.2 Interni audit

Interni audity ve spole¢nosti jsou provadény dle programu auditt s cilem:

e zajistit shodu s pozadavky normy ISO 9001

e provéfit, zda je QMS ucinné uplatriovan a udrzovan v intencich pfiru¢ky kvality a navazujici

dokumentace

e probihajici ¢innosti/procesy ve shodé s pravnimi a jinymi pfedpisy.
Spole¢nost provadi (min 1x za rok) interni audity vSech procesu, Cinnosti a celého QMS. MK je
odpovédny za program, prubéh a spinéni cile auditu.
Pro vykonani IA je podkladem norma ISO 9001 a ISO 19011, smérnice, pracovni postupy systému
kvality a dalsi dokumentace.
Vzdy musi byt dodrZzen princip nestrannosti, tj. interni auditor nemuGze provadét audit své vlastni
prace. Soudasti Zpravy o pfezkoumani QMS jsou vyhodnoceni, ktera jsou predlozena MK. Ukolem
internich auditd je vytvoreni systému pravidelného provéfovani jednotlivych procesu, cinnosti
systému managementu nebo jeho dokumentace. Cilem je posouzeni uc€innosti systému
managementu.

Druhy internich auditt

1. Ve vztahu k planu:
¢ planované (fadné): audity, které se provadéji dle Programu internich auditt
¢ neplanované (mimoradné): provadeéji se mimo ro¢ni program pravidelnych auditd. Mohou
byt vyvolany podstatnymi zménami ve firmé, v systému managementu nebo procesu. Tyto
audity nafizuje jednatel. Maji pfednost pfed planovanymi. Postup provadéni je stejny jako u
auditd planovanych.
2. Ve vztahu k provéfovanému subjektu
e audit procesu: provéfeni systému Fizeni kvality procesu napf. vznik a pribéh zakazky
apod.
e audit celého QMS provéreni ucinnosti systému fizeni, tj. provéfeni existence a miry
zavedeni jednotlivych procesl a celého QMS pomoci zadznamu, ukazatelu a vysledku
e audit dokumentace: posouzeni opatfeni pro zajiStovani kvality, spravnosti, ucelnosti
stanovenych postupl a jejich dodrzovani.

Postupy auditu jsou vytvoreny, implementovany a udrzovany tak, aby byly zajistény:
e odpovédnosti, odborné zpuUsobilosti a pozadavky na planovani a provadéni auditd, podavani
zprav o jejich vysledcich a uchovavani souvisejicich zaznam
e stanoveni kritérii, rozsahu, ¢etnosti a metod auditu.

Program internich auditl je sestaven tak, aby vSechny procesy, €innosti a prvky byly provéfeny
minimalné jednou za rok. Program IA na obdobi jednoho roku sestavuje MK, schvaluje jej jednatel.
Interni audity musi byt planovany s ohledem na potfebu provéfit nejméné jednou za rok cely QMS
dle pozadavkd normy CSN EN ISO 9001. Evidenci internich auditti vede MK.

Vedouci auditor/auditor ke kazdému internimu auditu v obdobi jednoho roku je schvalen a
jmenovan jednatelem schvalenim ro¢niho programu internich auditi, ve kterém je uveden. P¥i
vybéru auditord na konkrétni audit je nutno dbat zdsady nezavislosti auditora na vedoucim
provéfované oblasti, jejich profese by méla mit odbornou navaznost na provéfovanou oblast.
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Priprava auditu

Vedouci auditor obdrzi od MK vyplnény formular ,Plan auditu®:
cil auditu

predmét auditu

datum auditu

evidenéni Cislo auditu

jména auditor(

provéfovany usek, oblast

pracovnici, ktefi musi byt pfi provérce pfitomni
pozadovana dokumentace pro audit

predpokladany ¢asovy program auditu

Vedouci auditor seznami auditory pfed konkrétnim auditem se zasadami provadéni auditu,
shromazdovani dukazl a zpUsobu jejich vyhodnoceni. Plan auditu predklada vedouci auditor
vedoucimu provéfované oblasti nejméné 10 dnu pfed zahajenim auditu. Za Cinnosti souvisejici
s pfipravou auditu je odpovédny vedouci auditor.

Vedouci auditor pfedstavi provéfovanym auditory a seznami je s planem auditu.

Auditofi provéfi a posoudi poZzadovanou dokumentaci a ovéfi shodu dokumentace se skuteCnhym
stavem, tj. ziskané informace ovéfi s jinymi informacemi ziskanymi z nezavislych zdroju, tj. fyzické
zZjisténi, ze zaznam( apod. VSechna zjisténi pfi auditu auditofi dokumentuji a dokladaji objektivnimi
dikazy. Stanovi ta zjiSténi, ktera maji byt hlasena jako neshoda a predkladaji je vedoucimu
auditorovi k pfezkoumani.

Z kazdého auditu zpracuje vedouci auditor ,Zpravu z interniho auditu®. Odpovédnost za pfesnost a
uplnost zpravy a identifikaci neshod ma vedouci auditor. Zprava z interniho auditu musi byt
zpracovana do 5-ti pracovnich dnd po provedeném auditu.

Audit je ukonéen provedenim vSech €innosti dle planu auditu a doru€enim schvalené Zpravy
z auditu dle rozdélovniku. Vedouci provéfované oblasti je odpovédny za stanoveni a realizaci
napravnych opatfeni, ktera jsou nezbytna k odstranéni neshody nebo pfi€iny neshody. Navrh a
realizace téchto napravnych opatfeni se Fidi Pfiruckou kvality. Nasledné audity se provadéji za
ucelem zjisténi, zda pfijata a realizovana opatfeni jsou uc€inna a efektivni. Tato zjisténi se
provedou pfi béZné planovaném internim auditu v nasledujicim roce. P¥i feSeni zavaznych neshod
stanovi jednatel tyto nasledné audity jako mimofadné. Postup je stejny jako pfi planovanych
auditech. Nasledny mimoradny audit je ukoncen provéfenim realizace pfijatych opatfeni k napravé
k odstranéni neshod a pfedanim nasledné Zpravy ztohoto auditu. Organizace provadi v
pravidelnych intervalech — minimalné 1 x ro¢né interni audit celého systému managementu kvality
v plném rozsahu. Organizace bude pro realizaci internich auditd vyuzivat externi firmu. Interni
audity provadi nezavisli interni auditofi, pfi€emz auditofi nesmi provadét audit své vlastni prace.
Interni audity se provadi v prabéhu roku podle schvaleného programu internich auditd.

Mozné situace pri auditu

Pfi internim auditu, provadéném podle této smérnice, mohou z hlediska nalezd auditora nastat
nasledujici pfipady:

DOPORUCENI: Pozadavek normy je plnén, toto plnéni je v8ak vhodné zajistit lep$im zptsobem.
Neni bezpodmineéna povinnost klienta pfijmout kazdé doporuceni. Néktera nefeSena doporuceni
v§ak mohou v budoucnu zpUsobit problémy a vést k dalSimu stupni — zjisténi.

DROBNA NESHODA: Pozadavek normy neni pinén zcela pfesn&, Uplné nebo vhodnym
zpusobem.

Drobna neshoda neni zasadnim problémem, ale je nezbytné jej v€as fesit, protoze vSe nefunguje

feSena drobna neshoda mize ve svém konec¢ném dusledku vést i ke zlepseni.
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NESHODA: Systém se vyznamné odchyluje od pozadavku normy. Neshoda vzdy naruSuje
funk&nost celého systému. Zaznamenava se do Protokolu o vysledku interniho auditu.

9.3 Prezkoumani systému managementu
9.3.1 Obecné

Hodnoceni QMS jako celku je vedenim spole¢nosti provadéno 1x roéné z davodu ovéfeni jeho
vhodnosti, pfiméfenosti a u€innosti. Ro¢ni ,Zprava z pfezkoumani managementu” je zpracovana
MK a pfedloZena k projednani vedeni spole¢nosti nejpozdéji do konce 1. mésice nasledujiciho
roku.

9.3.2 Vstupy pro prezkoumani systému managementu

Pfezkoumani zahrnuje pfinejmensim nasledujici oblasti:

o stav opatfeni vyplyvajicich z pfedchozich pfezkoumani systému managementu

e zmeénam internich a externich aspektu, které jsou relevantni pro QMS

e informace o vykonnosti a efektivnosti QMS, véetné trendu tykajicich se:

o spokojenosti zakaznika a zpétné vazby od relevantnich zainteresovanych stran
miry splnéni cila kvality
vykonnosti procesl a shody produktl a sluzeb
neshod a napravnych opatfeni
vysledkd monitorovani a méreni
vysledkd auditd
o vykonnosti externich poskytovatelt

e primérenost zdrojl

o efektivnost opatfeni pfijatych pro feSeni rizik a pfileZitosti (viz 6.1)

e prilezZitosti pro zlepSovani

9.3.3 Vystupy z prezkoumani systému managementu

Vystupy z pfezkoumani systému managementu musi obsahovat rozhodnuti a opatfeni tykajici se:

e pfilezitosti pro neustalé zlepSovani

e jakychkoli potfeb zmén QMS

e potiebnych zdroju.

O 0O O O O

Z prezkoumani managementu je provadén zapis (Zapis z prezkoumani), reagujici na vSechny
body vstupni zpravy a obsahujici vS8echna opatfeni a rozhodnuti ke zlepSovani systému, procesu
a produktl, v€etné potfeb zdroju. Vystupem z pfezkoumani managementu maze byt také zména
politiky kvality a navrzeni novych cild kvality, vydani napravnych opatreni.
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10 ZLEPSOVANI
10.1 Obecné

Organizace vyhledava pfilezitosti pro zlepSovani a implementuje nezbytna opatfeni pro spinéni
pozadavkl zakaznika a zlepSeni jeho spokojenosti. To podle potfeby zahrnuje:
e ZlepSovani procesu, aby se zabranilo neshodam
e ZlepSovani produktl a sluzeb, aby se splnily znamé a pfedpokladané pozadavky
e ZzlepSovani vysledki QMS
10.2 Neshoda a napravné opatreni
Napravna opatfeni jsou ve spoleCnosti zabezpeCovana na zjisténé neshody a jejich rozsah je
odpovidajici dusledkum zjisténych problému, aby se zabranilo opakovanému vyskytu neshod.
Cinnosti uplatiiované pfi NO zahrnuji:
e pfidéleni odpovédnosti k feSeni neshody
analyzu pfic¢in a stanoveni napravného opatfeni
realizaci napravného opatfeni a jeho kontrolu
pfezkoumani a kontrolu u€innosti provedenych opatfeni.
zaznamenavani a sdélovani vysledku pfijatych napravnych opatfeni

Napravna opatfeni jsou provéfovana internimi audity. O provedenych opatfenich jsou vedeny
zaznamy.

Priciny zjiSténych nebo moznych neshod

Mezi pfi€iny je mozné zahrnout zejména:

e neshody zjiSténé v jednotlivych procesech
vysledky monitorovani a méfeni
poruchy, Spatnou funkci nebo neshody vstupnich dodavek
nepfiméfené nebo neexistujici postupy nebo dokumentace
nedodrzeni pracovnich postupl
Spatné planovani
nepfiznivy vyvoj v oblasti spokojenosti zakaznik
nedostatecna pfiprava zaméstnancu
neshody v oblasti bezpecnosti prace

Zdroje pro prijeti napravného opatreni

Napravné opatieni nemusi byt pfijimana pfi kazdém vyskytu neshody, ale nutnost pfijeti opatieni

pro odstranéni pfiCiny neshody maze vyplynout z provedené analyzy zejména:
e zaznamu o kontrole a zkouskach

zaznamuU o neshodach v procesu

méreni procesu

Zjisténi z vnitfnich a vnéjSich provérek

reklamaci a stiznosti zakazniku

problému spojenych s dodavkami

namétd na zlepSovani kvality

dokumentace systému kvality

zaznamy o kvality

nedostatkd ve vycviku

zpUsobilosti procesu

vysledkl pfezkoumani vedenim

vyhodnoceni stanovenych cilt kvality
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Zasady pro provadéni napravného opatieni

Napravna opatieni jsou ve spolecnosti rozdélena na:
o systémové, tykajici se a vyplyvajici z funk&nosti QMS

vvvvvv

e vyrobné — organizacni, feSici vyrobni a organizacni problematiku

ana
e malé — operativné odstranitelné
o velké (systémové)

Stanovena NO musi byt pfiméfena zavaznosti problému a umérna mife rizik, ktera mohou
vzniknout. NO na jejichz realizaci se podili nékolik uUtvar( jsou koordinovana manazerem kvality.
Ve spoleCnosti plati zasada, Zze napravna opatfeni provadi vedouci utvar( a uklada MK. Malé
operativni opatfeni fe8i neprodlené ve své kompetenci kazdy vedouci utvaru a formulaf NO se
nevypisuje. Pro velka napravna opatfeni jsou vypisovany formulafe Napravna opatfeni.

Provadéni kazdého napravného opatieni je zalozeno na principu:
1. Planovani — pfidéleni odpovédnosti
2. Analyza neshody — vySetfeni neshody
3. Realizace napravnych opatfeni
4. Kontrola ucinnosti pfijatych opatfeni

Napravné opatieni — stanoveni, realizace a ovéreni

O vyskytu neshody je povinen informovat kazdy zaméstnanec svého vedouciho, ktery je povinen
ihned reagovat. Rozhodnuti o charakteru neshody patfi vZdy vedoucimu, jemuZ je neshoda
nahlasena.

Pokud je charakter neshody takovy, Ze ji Ize odstranit neprodleng, stanovi vedouci utvaru okamzita
opatfeni k zamezeni u€inku neshody na vnitfniho nebo vnéjSiho zakaznika do doby pfijeti stalych
opatfeni k NO. Zapis o provedeném okamzitém opatieni provede do formulafe PON (protokol o
neshodé).

Postup pfi reseni stiznosti zakaznikt

Vedouci utvard, kterym byla stiznost zakaznika smérovana, pisemna nebo Ustni jsou povinni tuto
neprodlené rozhodnout o zpusobu feSeni stiznosti. Ve spolecnosti plati nasledujici zasady:
1. Na kazdou stiznost musi byt stézovateli odpovézeno.
2. Na kazdou stiznost musi byt reagovano neprodlené. Pfitom je nutné:
o overit pravdivosti stiznosti
o provést okamZita opatfeni k zamezeni dalSiho vyskytu neshod
3. Dle zavaznosti rozhodne MK o vystaveni NO (postup dle této PK), pfipadné nafidi
neplanovanou interni provérku.

Stézovatel vznese stiznost osobné:

Vedouci utvarl vyfesi stiznost ihned na misté a informuji stéZovatele o zplsobu FeSeni. Pokud

Vv

Utvarll zaznam z jednani, vystihujici pfesné obsah stiznosti. Zaznam musi podepsat stéZzovatel s
uvedenim své adresy, nebo telefonniho &isla. O stiZnosti neprodlené informuji MK, ktery rozhodne
o zpUsobu FeSeni stiznosti a zplsobu informovani stézovatele.

Stézovatel vznese stiznost pisemné:

Evidenci pisemnosti (dopisu) vede povéfena osoba a MK uloZi vyfizeni stiznosti nékterému
vedoucimu utvaru nebo na ni odpovi sam.
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Vyhodnoceni napravnych opatieni

Vyhodnoceni v8ech ulozenych NO, vCetné ulozenych NO z internich provérek provadi MK 2x
ro¢né a informuje jednatele. Vedeni na zakladé zpravy hodnoti stav, v pfipadé potieby pfijima NO.
PInéni nasledné kontroluje MK.

10.3 Neustalé zlepSovani

Cilem spole€nosti je neustalé zlepSovani vSech procesu i a tim i neustalé zlepSovani QMS k
zvySeni vykonnosti. Duraz je kladen na prevenci a pfedchazeni neshod.

Pro zlepSovani efektivnosti QMS je vyuzivano vysledku cilt kvality, vysledk( auditli, analyzy udajd,
napravnych opatfeni a pfezkoumani vedenim. Podminky pro stalé zlepSovani:

ddvod pro zlepSovani-vybér oblasti

vyhodnoceni sou¢asné ucinnosti procesu/€innosti, shromazdéni a analyza Udajli, stanoveni
cile pro zlepSovani

analyza-uréeni a ovéreni zakladnich problémU, odstranéni kofenl pficiny a zabranéni
opakovani

vyhodnoceni vlivi-ovéfeni odstranéni pficin a ovéfeni, jestli jsou cilové hodnoty zlepSovani
naplnény

nahrazeni starého procesu novym.

11. PRILOHY

Pfiloha €. 1 - Odpovédnosti rozhodujicich ¢innosti QMS
Pfiloha €. 2 - Mapa procesl

Pfiloha €. 3 - Metriky hlavnich procesu

PFiloha €. 4 - Organiza¢ni schéma
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Priloha €. 1 - Odpovédnosti rozhodujicich ¢innosti QMS
ODPOVEDNOSTI ROZHODUJICICH CINNOSTI QMS
Cl. Nazev Odpovida Spolupracuje
4. Kontext organizace

4.1 F’c_)’rozumem organizaci a Porozuméni organizaci a jejimu kontextu VR MK

jejimu kontextu

4.2 Ps)roz’ur,ne’m poltrebam a Porozuméni potifebam a oCekavanim zainteresovanych stran VR MK

o€ekavanim zaint. stran v
4.3 | Uréeni rozsahu QMS Uréeni rozsahu QMS VR MK
4.4 | QMS jeho procesy VytvE)rer)l,IQOkumentqvanl, _uplatnovam, udrzovani QMS a neustalé VR MK
zlepSovani jeho efektivnosti
5. Vedeni
51 |Vedeni a zavazek Poskytn’u’fl dukazuvo syelqdpovedngstl k rozvijeni a uplatiiovani QMS a VR MK
k neustdlému zlepSovani jeho efektivnosti
512 | Zaméfeni na zakaznika Stanoyenl a.plnenl pozadavku zakaznika s cilem jeho zvySovani VR MK
spokojenosti )

5.2 | Politika kvality Stanoveni politiky kvality VR MK
5.2.1 | Vytvoreni politiky kvality Vytvoreni politiky kvality VR MK
5.2.2 | Komunikovani politiky kvality | Komunikovani politiky kvality, sdéleni a pochopeni v organizaci MK VR

. ; Stanoveni zakladnich odpovédnosti a pravomoci a jejich sdélovani
Role, odpovédnosti a o o ; e >
5.3 Co , v organizaci. Jmenovani ¢lena managementu s definovanymi VR MK
pravomoci v ramci organizace N . !
odpovédnosti a pravomoci.
6. Planovani

6.1 ;azgﬁgét?ro reseni rizik a Opatieni pro feSeni rizik a pfilezitosti. Stanoveni rizik a pfilezitosti VR MK

6.2 g{')lseaki\éil;ty a planovani jejich Rozpracovani politiky kvality do méfitelnych cild kvality VR MK

6.3 | Planovani zmén Planovani zmén pro splnéni pozadavk, politik, cild a zmén VR MK

7. Podpora

71 | zdroje grl'\c/‘]esm a poskytnuti zdroju pro uplatfiovani, udrzovani a zlepSovani VR MK

711 | Obecné gtﬁzm a poskytnuti zdroju pro uplatfiovani, udrzovani a zlepSovani VR MK
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o STEEL -0 Vydani: 5
ODPOVEDNOSTI ROZHODUJICIiCH CINNOSTIi QMS
Cl. Nazev Odpovida Spolupracuje

712 | Lidé U,rce.nl nezbytné kgmpetgnce ;ame:c,tpanqu, zajls,tem jejich vzdélani a VR VU

vycviku, hodnoceni efektivnosti vzdélavacich akci

713 | Infrastruktura Urcevnl, poskytnuti a udrzeni infrastruktury k dosazeni shody VR VU

s pozadavky na sluzbu
7.1.4 | Prostredi pro fungovani Uréeni a fizeni pracovniho prostfedi VR VU
procesl
Zdroje pro monitorovani Uréeni monitorovani a méreni, jednotna priikazna evidence zafizeni, .
7.1.5 S P . - . Me VU
a méfeni chranéni méfidel pfed poskozenim )}

7.1.6 | Znalosti organizace Ur€eni znalosti organizace VR MK
7.2 | Kompetence Ur€eni kompetenci v organizaci VU
7.3 | Povédomi Povédomi o QMS MK ]

7.4 | Komunikace Vytvofeni komunikacnich cest tykajici se efektivnosti QMS VR VU, MK

7.5 | Dokumentované informace Stanoveni poZadavkl na dokumentované informace VR MK

7.5.2 |\r/1¥<t)\|/'er:1r:2|l a aktualizace dok. Vytvareni a aktualizace dokumentovanych informaci VR MK

7.5.3 | Rizeni dok. informaci Rizeni dokumentovanych informaci VR MK

8. Provoz

8.1 | Planovani a fizeni provozu Planovani a rozvijeni proces( pro realizaci produktu VI?

8.2.1 | Komunikace se zakazniky Urceni a uplatnéni efektivniho zplsobu komunikace se zakaznikem VR VP, OR
Ur¢ovani pozadavkl na Urceni specifikovanych poZadavkl zakaznika v&etné jim neuvedenych, =

8.2.2 N . . Yy R N . VR VP, OR

produkty a sluzby zakonnych pfedpisl a doplfiujicich poZadavku

8.2.3 Prezkoumani Qozadavku na Prezkoumani pozadavki zakaznika na produkt VR VP, OR

produkty a sluzby
Zmény pozadavkl na . . , . =

8.24 Qrodukty a sluzby Zmény pozadavku na produkty a sluzby VR VP, OR

8.4 | Rizeni externé poskytovanych
procesU, produktd a sluzeb Nakup hmotnych a nehmotnych vstupl podle specifikovanych VR vU. TK

8.4.2 | Typ a rozsah fizeni pozadavku, hodnoceni a vybér externich poskytovatell ’

8.4.3 Ivnfo. pro externi poskytovatele

8 Rizeni vyroby a poskytovani | Planovani a realizace vyroby a poskytovani sluzby za fizenych
5.1 . . \AY) TK

sluzeb podminek

8.5.2 | Identifikace a sledovatelnost | Zajisténi identifikace a sledovatelnosti produktu v procesu vyroby VvV TK
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(% STEEL o) PRIRUGKA KVALITY | Stena 370
o STEEL -0 Vydani: 5
ODPOVEDNOSTI ROZHODUJICICH CINNOSTI QMS
Cl. Nazev Odpovida Spolupracuje
Majetek zakaznik( nebo Stanoveni pravidel pro systém zachazeni s majetkem zakaznik nebo
8.5.3 , . . st VvV TK
externich poskytovatell ex. poskytovatell a, v€. hlaseni jeho neshody
8.5.4 | Ochrana Ochrana prodgktu v prubghu vy_roby a doqayanl na misto uréeni. Toto W Sk
zahrnuje identifikaci, manipulaci, skladovani a ochranu
8.5.5 | Cinnosti po dodani Cinnosti po dodani vV VR
8.5.6 | Rizeni zmén Rizeni zmén vV VR
8.6 | Uvolfiovani produkta a sluzeb | Uvolfiovani produktl a sluzeb \AY VR
} Systém zajisténi, ze produkt, ktery nevyhovuje stanovenym 3
8.7 | Rizeni neshodnych vystupl pozadavkim, nebyl nevhodné pouzit nebo predan zakaznikovi. MK vV, TK, VR
Stanoveni nastroju pro zachazeni s neshodnym produktem
9. Hodnoceni vykonnosti
Monitorovani, méfeni, analyza | Planovani a uplatnéni procestd monitorovani, méreni, analyzy a .
9.1 . NN . o oy MK VR
a vyhodnocovani zlepSovani, stanoveni metod a rozsahu jejich pouZiti
9.1.2 | Spokojenost zakaznika _Zajlstenvl monitorovani spokojenosti zdkaznika, zda organizace splnila VoU VR
jeho poZadavky
9.1.3 | Analyza a hodnocent Urcenl, shr_omazdovanl a analyzovani udajd k prokazani vhodnosti a MK VR
efektivhosti QMS
92 |Interni audit Zajisténi prc_)vadenl_lnt’ermch audvltu, ;da QM§ oglpowda pozadavkim MK VR
normy, zda je efektivni a je uplatiiovan a udrZzovan
93 Pfezkoumani systému V planovanych terminech pfezkoumavani QMS s definovanymi vstupy a MK VR
) managementu vystupy s cilem jeho zlepSovani
10 ZlepSovani
10.2 | Neshoda a napravné opatfeni | Provadéni opatfeni k odstranéni pfi€in vyskytu neshod MK VU ]
10.3 | Neustalé zlepSovani Neustalé zlepSovani efektivnosti QMS podle definovanych vstupt VR MK, VU
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Priloha €. 2 - Mapa procesu

MAPA PROCESU

Vedeni

Kontext organizace, interni a externi aspekty, Politika a cile kvality, procesy a zdroje, vedeni,
prezkoumani, neustalé zlepsovani

Monitorovani Napravna Interni audity Spokojenost
a méreni procesi opatreni informaci a hodnoceni zakazniki

Nakupovani
H2

Skladovani
H4
Zakazka
H1

Monitorovani Rizeni neshodnych Zdroje pro monit. Infrastruktura

a méreni produktu a méfeni
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o STEEL -0 Vydani: 5
Pfiloha €.3 - Metriky hlavnich procesii
Cislo . . . o Zdroje dat pro méreni Perioda |Vyhodnocovaci Odpovédna Misto ulozeni
Nazev procesu | Popis metriky | Cilova hodnota . . osoba pro . o
procesu (zaznamy) hodnoceni metoda hodnoceni zaznamu
Méreni 0 : . - Bézna . .
H1 Zakazka spokojen. %0 /0 SpOIijoen. D.OtaZ?”fy azapisy z Rocné statisticka ObChOdr,“ Ob'c hodni
- ; zakaznikud jednani s klientem vedouci usek
zdkaznika metoda
Porovnavaci .
L Hodnoceni 100% kvalita Vstupni kontrola dodavky, o x metoda, Referent O bchgdm
H2 Nakupovani ) . . o kvartalné e nakupu usek, usek
kvality dodavek dodavky dodaci listy statisticka materialu nakubu
Cetnost ) P
Spotreba B&zna okonomioks | Jednate
Vyroba stfedisko | pilovych pasl <400 tis K& . Cix o x S — spole¢nosti
H3 o P Dodavatelské faktury mésicné statisticka oddéleni
Déleni = <400 tis K& —
Spotfeba metoda Ugetni Ekonomické
kotoucu oddéleni
Ha Skladovani Skladove max. 75mil K& Systém Axapta Rotné | Inventarizace | YYKOny | Obchodni
zasoby feditel usek
Statisticky . . .
H5 Prodej Trzby =13 mil K& Faktury Mésicné primér za nyek c(I)iPer;y Obl,f:eolf n
mésic
Nezaplacené Statisticky . . .
H6 Prodej pohledavky po < 45 mil K¢ Vydané faktury Mésicné primeér za VFyekc;)i?er;y Obl,fsheolfm
splatnosti mésic
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OBJEKT:

Kralovopolska a.s.—A,B,C,D, E, G, H, |
Kralovopolska Steel s.r.o.

F1 — Rezarna — ptijem/expedice materialu
F2 — Vedeni spole¢nosti, Obchodni oddéleni
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