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K APITOLA 0 - UVOD

0.1 Ugel acil
Uéelen1 této kapitoly je stanovit zakladni pfedpoklady pro pfijeti managementu systému kvality podle
normy CSN EN ISO 9001-Systémy managementu kvality- Pozadavky, definovat hlavni, fidici a pod-
purné procesy v podminkach spoleénosti KRALOVOPOLSKA STEEL, s.r.o..
Cilem této kapitoly je uvést zakladni podminky pro pfijeti procesniho pfistupu pfi uplatfiovani a zlepSo-
vani systému managementu kvality ve spolecnosti, jejimz zakladnim dokumentovanym postupem je ta-
to Prirucka kvality.

0.2 Charakteristika, €innost a organizacni struktura spole¢nosti
Spoleénost KRALOVOPOLSKA STEEL, s.r.o. se zabyva ve smyslu Zakona &. 455 / 91 Sb. nasle-
dujicimi &innostmi uvedenymi v Obchodnim rejstiiku a které jsou soucasti systému managementu
kvality:
- obrabécstvi
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
V rozsahu uvedenych pfedmétl podnikani je hlavni konkrétni ¢innosti spole¢nosti k datu vydani této
organizac¢ni normy - nakup a prodej hutniho materialu — podrobné uvedeno v dodavatelském programu
na webovych strankach www.kralovopolskasteel.cz a v Politice kvality a procesy jejich utvareni dale
vyplyvaji z Organizace procesu, podle Kap. 4.1.
Organizaéni struktura spole¢nosti, véetné aktualizovaného personalniho obsazeni jsou uvedeny
v Organiza€nim fadu a v jeho pfiloze - v Organizaénim schématu.

0.3  Prirucka kvality
Prirucka kvality je sestavena jako soubor kapitol, sefazenych a Cislovanych v navaznosti na clanky
normy CSN EN ISO 9001 a dale fizena podle normy CSN ISO/TR 10013.
Blizsi popis, fizeni a struktura Pfiru¢ky kvality jsou uvedeny v predpisu P4-01 — Zasady QMS spo-
leénosti a fizeni dokumentace, struktura dokumentovanych postupd niz§i drovné je dale uvedena
v Seznamu dokumentovanych postupd.

0.4  Prijeti systému managementu kvality
Spoleénost KRALOVOPOLSKA STEEL, s.r.o. pfijala 18.10. 2011 strategické rozhodnuti vytvofit
predpoklady, vybudovat, udrzovat, rozvijet a zlepSovat systém managementu kvality podle normy
CSN EN I1SO 9001.
Toto rozhodnuti pravidelné aktualizuje dava na védomi prostfednictvim Politiky kvality.

0.5 Aplikace procesniho pristupu v podminkach spolec¢nosti
Spolecnost se rozhodla ve svém Zaméru a v navazujicich dokumentovanych postupech uplathovat
procesni pristup pfi zvySovani efektivnosti systému managementu kvality.
Spoleénost v dusledku pouZivani procesniho pfistupu uplatiuje pfednostné pfi prab&zném fizeni vyu-
Ziti nasledujicich normou doporuéenych vSeobecnych metod popsanych v normé& CSN EN ISO 9001,
¢l.0.2:
- pochopeni pozadavku a jejich pInéni
- potfebu zvazit procesy z hlediska pfidané hodnoty
- dosahovani vysledku vykonnosti a efektivnosti procesu
- neustalé zlepSovani procesu na zakladé objektivniho méreni
Rovnéz spolecnost vyuziva souvisejici metody PDCA, nasledovné podle obecného schématu:

Zpracoval Datum a podpis Schvalil Datum a podpis
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1. PLANUJ
Vytyceni cili a procesi nezbytnych pro za-
jisténi vysledkl v souladu s pozadavky za-

. kaznika a s politikou organizace

2. DeLes >

3. KONTROLU> Uplatiovani procesii
Monitorovani a méreni procesti a produktl ve
4. Jeones > vztahu k politice, cilim a pozadavkiim na vyro-

wpracovéni zpravy o vysledcich

Prijimani opatreni pro neustalé
zlepSovani vykonnosti procesu

Spoleénost uzivda model systému managementu kvality zaloZzeného na procesech popsanych
v Kapitole 4.1.

0.6 Souvisejici dokumentace
Normy :
CSN EN ISO 9001 — Systémy managementu kvality, clanky €.0.1 a 0.2
CSN ISO/TR 10013— Smérnice pro dokumentaci systému managementu kvality
Dokumenty v IS ve slozkach QMS:
- Dokumentovana prohlaSeni / Zamér
- Dokumentovana prohlaseni / Politika a Cile / Politika kvality
- Souvisejici dokumenty / Organizace / Organizaéni schéma
- Souvisejici dokumenty / Organizace / Organizace procesu
Vyrobni a dodavatelsky program spoleCnosti (také na webovych strankach pod adresou
http://www.kralovopolskasteel.cz
K APITOLA 1 - APLIKACE NORMY CSN EN ISO 9001
1.1  Specifikace pozadavkii spoleénosti ve vztahu k normé CSN EN ISO 9001
Spolecnost v souladu se svoji Politikou kvality chce trvale prokazovat svoji schopnost poskytovat vy-
robek nebo sluzbu, ktera splnuje pozadavky zakaznika a normu CSN EN ISO 9001 si vybrala jako pro-
stfedek pro udrzovani a rozvijeni managementu kvality.
Spoleénost chce trvale zvySovat spokojenost zédkaznika a rozvijet a neustale zlepSovat systém ma-
nagementu kvality a jeho aplikovatelnost.
Zpracoval Datum a podpis Schvalil Datum a podpis
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1.2

1.3

2.1

2.2

3.1

3.2

Rozsah pouziti normy CSN EN ISO 9001 v systému QMS

Pro udrzovani a zlepSovani systému managementu kvality spoleénosti je pouzita norma CSN EN 1SO
9001 a v navaznosti na €l. 0.4 , spoleCnost nebude uplatfiovat a vylu€uje v systému managementu
kvality procesy:

- Podle €l. 7.3 normy — Navrh a vyvoj

- Podle €l. 7.5.2 normy - Validace procesu vyroby a sluzeb

Outsourcing v systému QMS

Spolecénost vyuziva Outsourcing jako prostfedek k Fizeni nékterych vyznamnych procesu. Struktura
vyuzivani Outsourcingu je popsana v Kap. 4.1, v ramci souvisejiciho dokumentu Organizace proce-
su.

Rizeni procesu Outsourcingu je popsano vramci Kapitoly 7.4, podrobné& pak v predpisu ma-
nagementu kvality P7-04 - Procesy prodeje a nakupu.

Procesy, které vyuzivaji outsourcing jsou v pfisluSnych kapitolach této Priruéky kvality oznaceny
zkratkou OS v ¢lancich ,Oblast platnosti®.

KAPITOLA 2 - APLIKACE SOUVISEJICICH NOREM

Aplikace souvisejicich norem

Pro aplikaci systtmu managementu kvality je ve spoleCnosti pouzivano vzdy aktualizované vydani
normy €SN EN ISO 9001 a souvisejicich norem potfebnych pro funkci véech procest.

Za spravné pouzivani aktualizovaného vydani této normy a souvisejicich norem odpovida Jednatel
spoleénosti.

DalSi postup v procesu Fizeni norem je popsan v predpisu P4-01 — Zasady QMS spoleénosti a fizeni
dokumentace.

Seznam souvisejicich norem pouzitych v systému managementu kvality

CSN EN ISO 9001 — Systémy managementu kvality — Pozadavky

CSN EN ISO 9000 — Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik

V pripadé potfeby systému managementu kvality budou doplnény i dal§i normy. V pfipadé potifeby sys-
tému managementu kvality budou doplnény i dal$i normy. Seznam technickych norem pouzivanych pro
vyrobni procesy je popsan v predpisu P4.2-01 — Zasady QMS spoleénosti a fizeni dokumentace.

KAPITOLA 3 - TERMINY A DEFINICE

Ucel a cil

Uéelem této kapitoly je popsat pojmy, definice a zkratky pouZivané v souvislosti se systémem ma-
nagementu kvality spole€nosti.

Cilem je zjednodusit a zestrucénit popis vSech procesu pUsobicich v ramci systému managementu kva-
lity spoleCnosti, dale umoznit uzivatelim Dokumentovanych postupli a Zaznamui orientaci
v pouzivanych pojmech, definicich a zkratkach.

Definice pojmii a procest
Pro ucely této Priru€ky kvality plati definice uvedené v normach:

- C::SN EN ISO 9000 — Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik
- CSN EN ISO 9001 — Systémy managementu kvality - Pozadavky
Dale jsou pouzivany nasledujici specificky termin :

Zpracoval Datum a podpis Schvalil Datum a podpis
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Spoleénost (totozny nazev pro organizaci) - KRALOVOPOLSKA STEEL, s.r.o., také &astgji pouzi-
vany v dokumentovanych postupech

3.3 Pouzivané zkratky
Zkratky pouzivané bézné v systému managementu kvality spole¢nosti nejsou v této Priruéce kvality
vétSinou pouzity. Nazvy dualezitych funkci nebo pojmu jsou uvedeny v celém nazvu pro snazsi orientaci
ze strany zdkaznika, vyjimku tvofi vSeobecné pouzivané nasledujici zkratky.

HM -
s -

JS -

os -
PC -
PM -
QMS -

Hmotny majetek
Informacéni systém
Jednatel spole¢nosti
Outsourcing

Osobni pocitac

Predstavitel managementu pro QMS

Systém managementu kvality

3.4 Souvisejici dokumentace

Normy :

- CSN EN ISO 9000 — Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik
- CSN EN ISO 9001 — Systémy managementu kvality, &lanky &. 0.1 a 0.2

- CSNISO/TR 10013 — Smérnice pro dokumentaci systému managementu kvality
Dokumenty v IS na PC ve slozkach

- Dokumentovana prohlaseni / Zamér

- Dokumentovana prohlaseni / Politika a Cile / Politika kvality
- Souvisejici dokumenty / Organizace / Organizacni schéma
- Souvisejici dokumenty / Organizace / Organizace procesu

Vyrobni a dodavatelsky program spole¢nosti

http://www.kralovopolskasteel.cz)

Pfedpis v informacnim systému — slozka QMS / Dokumentované postupy / Pfedpisy / P4-01 — Zasady
QMS spolec¢nosti a fizeni dokumentace

(také na

internetovych strankach pod adresou

Zpracoval

Datum a podpis

Schvalil

Datum a podpis

Ing. Gardavsky

15.3. 2012

Ing. Jucha

15.3. 2012

T.¢. KOV-QMS-03-V1R0




KRALOVOPOLSKA STEEL, PRIRUCKA KVALITY Vydani: 2  |Kapitola: 4

S.r.0. (Quality Manual) Revize: 0 Strana €. 10 z 41

SOUBOR KAPITOL 4 - SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY
KAPITOLA 4.1 - VSEOBECNE ZASADY MANAGEMENTU KVALITY

4.1.1 Ugel acil
Ugelem této kapitoly je identifikovat procesy plisobici v systému managementu kvality spole¢nosti, urgit
jejich poradi a vzdjemné vazby, zdroje pro jejich funkci, zakladni postup pfi monitorovani a analyze pro-
cesu, urcit opatfeni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledk( a pro neustalé zlepSovani téchto pro-
cesl. Proces je dale popsan v predpisu managementu kvality P4-01 - Zasady QMS spole¢nosti a fi-
zeni dokumentace. 3
Cilem je zabezpecit Fizeni téchto proces(l v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001.

4.1.2 Oblast platnosti
Tato kapitola se vztahuje na &innost celé spole€nosti.

4.1.3 Odpovédnost a pravomoci
Za identifikaci proces, uréeni jejich vzajemnych vazeb, jejich funkci, za zabezpeceni zdroji a informa-
ci, monitorovani a analyzu téchto zdrojl a fizeni nezbytnych opatfeni k dosazeni planovanych vysledku
a zlepSovani procesu odpovida Jednatel spoleénosti v rozsahu podle nasledujiciho €l. 4.1.4.

4.1.4 Hlavni, fidici a podparné procesy QMS v podminkach spoleénosti, Outsourcing
Ve spoleénosti jsou vyuzZivany a uplatiiovany a v systému managementu kvality pusobi Hlavni, Ridici
a Podptirné procesy, dale jsou podrobné uvedeny v pfedpisu P4-01 - Zasady QMS spolecénosti a
fizeni dokumentace a v dokumentu Organizace procesi. Tyto procesy jsou znazornény procesnimi
diagramy, dominujici procesy jsou pfitom znazornény vétsi Sifkou Sipky a vétsi Sitkou textového pole,
u kazdého procesu je pfitom uvedena hlavni odpovédnost nékterého ze zaméstnancl spole¢nosti.
V tomto dokumentu jsou dale podrobné znazornény procesy vyuzivajici Outsourcing.

4.1.5 Kriteria a metody pro zabezpeceni efektivni funkce procest
Metody pro zabezpeceni efektivni funkce procest uvedenych v procesnich diagramech - v Organizaci
procest, jsou stanoveny a vyplyvaji z odkazl na pfislusny dokumentovany postup - Kapitolu PFi-
ruéky kvality, ktera proces bliZze Fidi nebo na podrobny pfedpis managementu kvality. Kriteria jsou
stanovena a uvedena v Prirucce kvality, Kapitola 8.2.3 — Monitorovani procesi managementu kva-
lity, tamtéz je popsana parametrizace jednotlivych procesu a zplsob stanoveni a monitoringu pInéni
jednotlivych parametrd ve Statistickych analytickych souborech.

4.1.6 Zdroje pro podporu funkce a monitorovani procesu
Dostupnost zdroju a informaci potfebnych pro funkci procesl a pro jejich monitorovani je blize popsa-
na v Prirucce kvality, Soubor Kapitol ¢. 6 — Management zdroji spole¢nosti.

4.1.7 Monitorovani, méreni a analyza procesu

Monitorovani, méreni a analyza procesu je stanovena a popsana v Kapitole 8.2.3 a 8.4.

4.1.8 Opatreni k dosazeni planovanych vysledkt a ke zlepSovani
Pouzivana opatieni k dosazeni planovanych vysledk(l a ke zlepSovani vySe uvedenych procest jsou
popsana v Kapitole 5.4 a 8.5.

4.1.9 Tym jakosti
Tym jakosti je specifickym nastrojem QMS v podminkach spole€nosti, jeho naplni je pfedevsim opera-
tivni procesné planovaci a zaznamova ¢innost.
Jednatel spolecnosti je odpovédny za jeho ustaveni. Tym je tvoren:
- pfedsedou — Jednatelem spole¢nosti
- Predstavitelem managementu
- Obchodnim feditelem
- Pracovnikem technické kontroly

Zpracoval Datum a podpis Schvalil Datum a podpis
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- podle potfeby dalSimi zaméstnanci nebo externimi spolupracovniky

Zakladni slozeni Tymu jakosti je Jednatelem spolecnosti jmenovano — viz slozka souborii QMS /

Dokumentovana prohlaseni / Jmenovani. Tym jakosti se schazi nejméné jednou za dva mésice a

jeho ¢innost je dokumentovana zapisy z jednani — viz soubory ve slozce Zaznamy / Tym jakosti.

Hlavni oblasti ¢innosti Tymu jakosti:

- planovani vSech procesu pusobicich v Systému managementu kvality

- uréovani navrh( strategie a dalSich smérl v systému managementu kvality

- projednavani navrhi a hodnoceni plnéni a ucinnosti Preventivnich opatfeni

- prubézné hodnoceni vyvoje v oblasti Systému managementu kvality

- Prezkoumani ué€innosti QMS vedenim spolec¢nosti véetné Hodnoceni zdroji a hodnoceni na-
kladu na spojenych s procesy managementu kvality

- projednavani navrhu a hodnoceni pinéni a ucinnosti Opatieni k napravé

- projednavani operativnich zmén Systému managementu kvality

Z jednani Tymu jakosti jsou pravidelné pofizovany zapisy — fidi Jednatel spoleénosti..

KAPITOLA 4.2 - DOKUMENTACE SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

4.2.1 Ugel acil
Uéelem procesu je vytvoreni, udrzovani a rozvijeni postupt, které Fidi véechny dokumenty a Gdaje, kte-
ré se vztahuji k systému managementu kvality.
Je zabezpecéeno, Ze vSechny:
- Dokumentované postupy véetné Prirucky kvality
- Dokumentovana prohlaseni
- Souvisejici dokumenty
- Zaznamy
jsou pfed vydanim fadné prezkoumany a schvaleny.
Podrobné postupy a odpovédnosti jsou stanoveny v pfedpisu managementu kvality P4-01.
Cilem je zaijistit pusobnost platné a funkéni dokumentace na pracovistich a zabranit pouzivani neplat-
nych a neaktualnich dokumentu.
4.2.2 Oblast platnosti
Cinnosti popsané v této kapitole jsou zdvazné pro vSechny zaméstnance spole¢nosti za pomoci OS.
4.2.3 Odpovédnosti a pravomoci
Hlavni odpovédnost za fizeni procesu ma Predstavitel managementu pro QMS.
Za plnéni povinnosti vyplyvajicich z uzivani zavedené dokumentace odpovidaji vSichni zaméstnanci
spole€nosti, dale podrobné stanoveno v pfedpisu managementu kvality P4-01 a v organizaéni normeé
ON 4.2-01 - Spisovy a skartaéni rad.
4.2.4 Proces fizeni dokumentu
Ctyfi hlavni skupiny dokumentace podle &lanku €. 4.2.1 jsou vedeny prednostné v elektronické formé
na v informaénim systému spolecnosti, na €elni plode pod ndzvem hlavni slozky QMS.
QMS
Dokumentovana Dokumentované Souvisejici Zaznamy
prohlaseni postupy dokumenty
Zpracoval Datum a podpis Schvalil Datum a podpis
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4.2.5

Ve slozce Dokumentované postupy je dale uloZzena slozka Organiza¢ni normy, v niz jsou navic ve-
deny interni organiza¢ni normy — napf. Organizacni a pracovni fad, Spisovy a skartac¢ni rad a dalsi
organizacni normy k bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a k pozarni ochrané.

Systém managementu kvality je zabezpecovan tfemi Urovnémi Dokumentovanych postupii A,B a
C, viz nasledujici obrazek:

/\ CSN EN 1S09001

Obecné zavazné pravni
normy a predpisy

Uroven A
Pfirucka kvality
Organiza¢ni normy

Uroveri B
Pfedpisy QMS

AN

Uroven C
Pracovni postupy, Kontrolni postupy, Popisy pracovni ¢innosti,
Technické normy, Projektova a vykresova dokumentace, Technické
dodaci a pfejimaci podminky a ostatni pravné nezavazné normy a
predpisy potfebné pro realizaci zakazky

AN

Celd dokumentace QMS je fizena Predstavitelem managementu ve spolupraci s Pracovnikem
technické kontroly a s Obchodnimi referenty.

Proces fizeni dokumentace je podrobné popsan v Pfredpisu P4-01 a ve Spisovém a skartaénim ra-
du.

Souvisejici dokumentace k souboru kapitol 4

Dokumenty v IS ve slozkach QMS/:
- Dokumentované postupy / Organiza&ni normy / ON4.2-01 - Spisovy a skarta¢ni fad
- Dokumentované postupy / Pfedpisy / P4-01 — Zasady QMS spolecnosti a fizeni dokumentace
- Dokumentované postupy / Pfedpisy / P5-02 - Planovani systému managementu kvality
- Dokumentované postupy / Seznam Dokumentovanych postupt
- Souvisejici dokumenty / Organizace / Organizacni schéma
- Souvisejici dokumenty / Organizace / Organizace procesu
- Souvisejici dokumenty / Seznam a vzory formulard
- Zaznamy / Tym jakosti
- Zaznamy / Statisticka analyza / Monitorovani procesl(
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SOUBOR KAPITOL 5 - ODPOVEDNOST MANAGEMENTU
KAPITOLA 5.1 - ODPOVEDNOST VEDENiI SPOLECNOSTI

5.1.1 Ugel acil
Ucelem této kapitoly je popsat odpovédnost vedeni spoleénosti ve vztahu k zakaznikovi, zaméstnan-
cum spoleénosti v souvislosti se zavadénim, udrZzovanim a zlepSovanim systému managementu kvality
spolecnosti.
Cilem je poskytnuti dikazu ze strany vedeni o této odpovédnosti.
5.1.2 Oblast platnosti
Tato kapitola se vztahuje na procesy fizené vedenim spole¢nosti v systému managementu kvality.
5.1.3 Odpovédnost a pravomoci
Hlavni odpovédnost za vytvofeni zavazku, jeho aktualizaci a rozvijeni ma Jednatel spoleénosti.
5.1.4 Rozsah odpovédnosti vedeni spole¢nosti
Vedeni spoleCnosti ve svém Zaméru sdéluje zaméstnancim svij umysl zaveést, vybudovat, udrZovat a
dale zlepSovat a rozvijet Systém managementu kvality podle CSN EN ISO 9001.
Vedeni spolecnosti dale:
- stanovilo Politiku a Cile kvality a seznamilo formou Skoleni své zaméstnance s aktualnimi Do-
kumentovanymi prohlasenimi, zavedlo a udrzuje procesy plnéni, aktualizace, hodnoceni a zlep-
Sovani, viz Priru¢ka kvality, Kap. 5.3, 5.4 a PC — soubory ve slozkach QMS / Dokumentovani
prohlaseni / Politika a Cile
- zavedlo proces a zaznamovou dokumentaci k pfezkoumani systému managementu kvality, viz
Prirucka kvality, Kap. 5.6 a soubor ve slozce QMS / Zaznamy / Pfezkoumani QMS
- zavedlo proces a zaznamovou dokumentaci k zabezpeceni dostupnosti zdroju a jejich hodnoceni,
viz Prirucka kvality, Kap. 6 a soubory ve slozce QMS / Zaznamy / Zdroje
KAPITOLA 5.2 - ZAMERENI NA ZAKAZNIiKA
5.2.1 Ugel a cil
Ucelem této kapitoly je popsat zaméfeni spole¢nosti na zakaznika prostfednictvim Fizenych procesu
systému managementu kvality.
Cilem je zajistit, aby poZadavky zakaznika byly plnény, aby procesy systému managementu kvality -
hlavné ur€ovani pozadavkl zakaznika, pfezkoumani jeho pozadavkl na produkt nebo sluzbu, realizace
produktu, dale monitorovani jeho spokojenosti, vedly k trvalému zvySovani spokojenosti zakaznika.
5.2.2 Oblast platnosti
Procesy popsané v této kapitole jsou zavazné a platné pro vSechny zaméstnance spolecnosti, ktefi se
ve své ¢innosti néjakym zplsobem podili na procesech vedoucich ke spokojenosti zakaznika.
5.2.3 Odpovédnost a pravomoci
Hlavni odpovédnost za fizeni procesu vedoucich ke zvySovani spokojenosti zakaznika ma Obchodni
reditel, spolupracuje kazdy Obchodni referent.
5.2.4 Procesy zaméiené ke zvySovani spokojenosti zakaznika
Vedeni spole¢nosti Fidi nasledujici procesy, které se hlavni mérou podili na zvySovani spokojenosti
zakaznika, tyto procesy jsou obsazeny v procesnich diagramech — viz Kapitola 4, ¢l. 4.1.4, jsou ve
vysecich téchto procesnich diagramd znazornény, véetné odpovédnosti, nasledovné :
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Hlavni Podptirné
procesy procesy
Tvorba smlouvy
(Obchodni feditel) —p

Monitorovani

I ! pozadavkl zakaznika

S n )
Procesy skladovani, vyroby a expedice: (Jednatel spole&nosti)
- Skladovani hutniho materialu Obchodni Feditel
- Priprava a déleni materialu i (Obcl odni redi e)’ .
- dodavky sluzeb (Vedouci pracovnik provozniho utvaru)
(Vedouci pracovnik provozniho utvaru) (Obchodni referent)
& J

Realizace prodeje a dodavek

? (Obchodni referent)

Monitorovani pozadavku zakaznika je dulezitym podpdrnym procesem a jeho vystupem je plnéni po-
zadavk( zakaznika — viz Kapitola 8.2.1 s vystupy monitorovani popsané v Kapitole 8.4 Prirucky
kvality.

KAPITOLA 5.3 - POLITIKA KVALITY

5.3.1 Ucel acil
Uéelem této kapitoly je popsat proces vytvareni a koncepci Politiky kvality spole&nosti.
Cilem je zajistit, aby Politika kvality .odpovidala Gcelu hlavnich procesu spolecnosti, aby obsahovala
zavazek k neustalému zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality, vytvofila prostor pro
stanoveni konkrétnich a méfitelnych Cila kvality, aby ji bylo mozné v ramci spole¢nosti fadné pre-
zkoumat a pochopit.

5.3.2 Oblast platnosti
Tato kapitola se vztahuje na procesy fizené vedenim spolecnosti, které podmifuji vytvareni Politiky
kvality..

5.3.3 Odpovédnost a pravomoci
Hlavni odpovédnost za fizeni procesu vedoucich k vytvareni Politiky kvality ma Jednatel spoleénos-
ti.

5.3.4 Vytvareni Politiky kvality

Navrh Politiky kvality zpracovava Jednatel spoleénosti ve spolupraci s Predstavitelem ma-
nagementu a to v pfipadé, ze z°Pfrezkoumani systému managementu kvality, jehoz soucasti je i
pravidelné hodnoceni Politiky kvality, vyplyne potfeba revize nebo nového vydani Politiky kvality.
Rozsah zmény voli Jednatel spole¢nosti, kiery sou¢asné navrh predklada na zasedani Tymu jakosti
k pfipominkovani. Koneény navrh po zapracovani pfipominek Tymu jakosti rovnéz schvaluje.
Predstavitel managementu pak odpovida:
- za vyvéseni Fizenych vytiskG Politiky kvality na vybrana mista ve spole¢nosti, dostupna vsem
zaméstnancum a obchodnim partneriim
- za zvefejnéni na webovych strankach spole¢nosti
- za 8koleni nového vydani nebo revize Politiky kvality se zdpisem do Kvalifikaéni karty zamést-
nance, postup stanoven v Pfiru€ce kvality, Kap. 6.2 a v pracovnim postupu PP6.2-01 — Osnovy
Skoleni podle funkci a profesi.
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54.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

KAPITOLA 5.4 — PLANOVANI QMS A CILE KVALITY

Ucel a cil

Ucgelem této kapitoly je popsat procesy planovani pouzivané ve spoleénosti. Procesy planovani QMS
jsou dale podrobné popsany v pfedpisu P5-02 — Planovani systému managementu kvality.

Cilem je zajistit, aby spole¢nost v ramci procesl planovani stanovila konkrétni a méfitelné Cile kvality,
aby procesy podle Kap. 4.1 Priru¢ky kvality byly planovany.

Oblast platnosti
Tato kapitola se vztahuje na procesy planovani fizené vedenim spolec¢nosti a plati pro vedeni spole¢-
nosti.

Odpovédnost a pravomoci
Hlavni odpovédnost za Fizeni procesu planovani ma Jednatel spole¢nosti, spolupracuje Predstavi-
tel managementu.

Procesy planovani

5.4.4.1 Cile kvality

Spole€énost ma stanoven podrobny dokumentovany postup, uvedeny v pfedpisu P5-02 — Planovani
systému managementu kvality, €l. 6.1, pro vyhlaSovani Cild kvality, jejich vyhodnocovani a prova-
déni zmén. Spole¢nost vyuziva Cile kvality jako zakladni planovaci dokument v systému ma-
nagementu kvality.

5.4.4.2 Planovani procest systému managementu kvality

Nastroje a metody planovani procesu - spoleénost ma stanoven podrobny dokumentovany postup,
uvedeny v pfedpisu P5-02 — Planovani systému managementu kvality, které je ve spole€nosti roz-
déleno do 4 systémovych oblasti nasledovné:

Strategické planovani

Vztahuje se k procesim popisovanym v Kapitole 4.1, 6.3 a 7.1 Priru¢ky kvality a to ve vazbé na Pla-
novani marketingovych oblasti proti Stanoveni zdrojii na rozvoj infrastruktury, zejména vybaveni
spole€nosti lidskymi zdroji a zafizenim. Strategické planovani fidi vyhradné Jednatel spoleénosti a z
této Cinnosti si pofizuje vlastni zaznamy. Strategické planovani lze v podminkach spolecnosti aplikovat
s maximalnim vyhledem na 2 roky.

Dil¢i planovani kvality podle Hlavnich, Ridicich, Podptrnych procesti

Dil€i planovani kvality vyplyva z funkce systému managementu kvality, z jednotlivych procesii po-
psanych v kapitolach Priru€ky kvality.

Zpusoby a metody planovani v systému managementu kvality spolecnosti jsou v navaznosti na Kap.
4.1 PK popsany v predpisu P5-02, ¢lanek 6.2.

Operativni planovani kvality

Navazuje na Diléi planovani kvality podle pfedchoziho odstavce. Operativni planovani zabezpecuje
integritu systému managementu kvality v pfipadech, kdy jsou naplanovany zmény tohoto systému ve
spole€nosti. Operativni planovani kvality je fizeno na zasedanich Tymu jakosti - viz €él. 4.1.5 Pri-
rucky kvality , vztahuje se na blizké obdobi do 6 mésicli a vychazi z aktualnich potfeb systému ma-
nagementu kvality spole€nosti.

Planovani kvality na konkrétni zakazku

Ve spoleénosti je planovani kvality na konkrétni zakazku pouzivano podle poZzadavku zakaznika nebo
podle vlastni dokumentace zakazky. Plan kvality zakaznika (také se pouZivaji nazvy Plan kontrol a mé-
feni, Program zkous$ek, rizné Mérové plany, apod.) v sobé zahrnuje ve vétSiné pfipadl plany a pro-
gramy zkou$ek a kontrol jednotlivych technologickych krokd nebo &asti zakazky v ¢asovém pinéni.
Spoleénost pak tyto programy kontrol a zkouS$ek prejima a pIni v souéinnosti se zakaznikem nebo
prejimacim organem. Spole¢nost tedy pfi pozadavku zakaznika na dodavku hutniho materialu
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5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.54

s Planem kvality, ve smyslu normy CSN EN ISO 9001, v nabidce zakaznikovi bud’ akceptuje navrh
Planu kvality zakaznika nebo predklada vlastni. Standardni forma planu kvality je dana kontrolnimi
postupy fady KP8.2.4-XY — pro mezioperacni a vystupni kontrola a mize byt po obsahové a formalni
strance upravena podle detailnich pozadavk(l zakaznika. Pouziti Planu kvality je podrobné popsano
v pfedpisu P5-02, dale v Kap. 7.1, 7.5 a 8.2 Prirucky kvality a v souvisejicich pfedpisech ma-
nagementu kvality.

KAPITOLA 5.5 - ODPOVEDNOST, PRAVOMOC A KOMUNIKACE

Ucel a cil

Uéelem této kapitoly je popsat procesy pro stanoveni a fizeni odpovédnosti, pravomoci a komunikace
pouzivané ve spole¢nosti.

Cilem je zajistit, aby spole¢nost jasné stanovila odpovédnosti, pravomoci, organizaéni vazby a zplsoby
komunikace, které usmeérniuji vSechny procesy spole¢nosti.

Oblast platnosti
Tato kapitola se vztahuje na procesy fizené vedenim spoleénosti za pomoci OS.

Odpovédnost a pravomoci
Hlavni odpovédnost za fizeni procest odpovédnosti, pravomoci a vnitini komunikace ma Jednatel
spoleénosti, spolupracuje Predstavitel managementu a Ucetni.

Rizeni odpovédnosti, pravomoci a komunikace
V nasledujicim textu jsou popsany procesy vedouci ke stanoveni, udrzovani a rozvijeni odpovédnosti,
pravomoci a komunikace ve spole¢nosti.

5.5.4.1 Stanoveni odpovédnosti a pravomoci v ramci spole¢nosti

Zakladnim dokumentem, ktery popisuje organizacni formu spolenosti a vztahy uvnitf spolenosti ve
vazbé na veskeré pravni ukony souvisejici se vznikem a €innosti spole€nosti véetné majetkovych vzta-
ha, je aktualni Vypis z obchodniho rejstfiku, resp. Spole€enska smlouva (pokud byla uzaviena).
Organizaéni normou, ktera rozpracovava organizaéni vazby a status spolecnosti, kterd ma charakter
zakladniho dokumentovaného postupu, je ON5.5-02 - Organizaéni a pracovni fad spole¢nosti.
Schematické znazornéni organizace spole€nosti, funkci a personalniho obsazeni je uvedeno v PC,
soubor ve slozce QMS / Souvisejici dokumenty / Organizace / Organizaéni schéma.

Hlavni procesy, Ridici procesy a PodpGrné procesy, které plisobi ve spoleénosti jsou popsany
v predpisech P4-01 a P5-02 a dale v informaénim systému spolecnosti, soubor ve slozce QMS / Sou-
visejici dokumenty / Organizace / Organizace procesu.

Zakladni odpovédnosti a pravomoci Jednatele spole€nosti a zaméstnancl jsou popsany
v Popisech pracovni &innosti, soubor ve sloZce QMS / Souvisejici dokumenty / PPC a déle ve
vSech Dokumentovanych postupech.

5.5.4.2 Predstavitel managementu

Vedeni spoleénosti jmenuje Predstavitele managementu, s t€mito odpovédnostmi a pravomocemi :

Odpovédnosti:

- odpovida podle CSN EN ISO 9001, ¢l. 5.5.2 za prib&znou kontrolu v8ech procest popsanych
v Kap. 4.1, za kontrolu jejich planovani — viz Kap. 5.4, monitorovani a zlepSovani podle Kap. 8

- v navaznosti na nasledujici Kapitolu €. 5.6 odpovida za pfedkladani zpravy z Pfezkoumani vy-
konnosti systému managementu kvality a zjiStovani potfeb pro zlepSovani systému managementu
kvality spole¢nosti

- odpovida za fizeni a terminové pInéni ukold vyplyvajicich z €innosti Tymu jakosti, véetné hodno-
ceni pInéni téchto ukold

- odpovida za zpracovani Planu Internich auditt, za jejich zabezpeceni a za seznamovani Tymu
jakosti s jejich vysledky
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- odpovida za spolupraci s externimi firmami v udrzovani a rozvijeni QMS a to formou nakupu pod-
le Kapitoly 7.4

- odpovida za pribézné seznamovani vSech zaméstnancll s pozadavky zakaznikl na stav a zlep-
Sovani kvality vyrobk( a sluzeb spole¢nosti
- kontroluje ve spolupraci s Uéetni personalni procesy pfi nastupu novych zaméstnanc(i a pfi
ukoné&eni pracovniho poméru podle pracovniho postupu PP5.5-04 - Nastup a ukon¢eni pracov-
niho poméru zaméstnance
Pravomoci:
- rozhoduje o dil¢ich zménach v QMS

5.5.4.3 Jednatel spole¢nosti

Odpovédnosti:

- stanoveni, fizeni realizace a dodrzovani Politiky kvality

- stanoveni Cill kvality a jejich vyhodnocovani

- Fizeni €innosti vedoucich k vytvareni, udrzovani a zlepSovani QMS

- zabezpecovani Zdroju podle Kap. 6 — Management zdroji spoleénosti

- vyhodnocovani uc¢innosti Opatreni k napravé a Preventivnich opatfeni ve smyslu Kap.8.5

- odpovida za proces Fizeni kvality, materialu, polotovaru a vyrobku v rozsahu Kapitoly 8.2.4

Pravomoci:

- rozhoduje s kone¢nou platnosti o systémovych zménach v celé oblasti procesi QMS s pomoci
Tymu jakosti

- rozhoduje o vybéru externiho spolupracovnika nebo firmy, ktera bude koordinovat ¢innosti vedou-
ci k certifikaci nebo k udrzovani QMS

- jmenuje v souladu s CSN EN I1SO 9001, él. 5.5.2 Predstavitele managementu, ktery ho zastu-
puje pfi fizeni QMS a ma uréené odpovédnosti a pravomoci podle predchoziho €l. €l. 5.5.4.2

- rozhoduje o vybéru spoleénosti, ktera provede certifikacni nebo kontrolni audit QMS

5.5.4.4 Procesy vnitini komunikace

Pro zabezpecéeni vnitini komunikace s ohledem na efektivnost QMS a na velikost a organizaéni struk-

turu spolecnosti jsou pouZivany tyto procesy a nastroje vnitfni komunikace:

- Tym jakosti, viz Kap. 4.1.5 Priru¢ky kvality, dale soubory v PC, QMS / Zaznamy / Tym jakosti

- Pravidelné operativni porady Jednatele spoleénosti se zaméstnanci v ramci fizeni chodu spo-
le€nosti nebo denniho operativniho fizeni obchodni €innosti

- Denni styk s podfizenymi zaméstnanci v ramci operativniho zadavani a kontroly pracovnich ukoll
a povinnosti

Monitorovani procesu vnitfni komunikace - hodnoceni €innosti Tymu jakosti provadi Predstavitel

managementu pfi pravidelném Pfezkoumani systému managementu kvality podle Kap. 5.6 Pfirué¢-

ky kvality.

KAPITOLA 5.6 - PREZKOUMANI SYSTEMU MANAGEMENTU

5.6.1 Ugel acil
Ugelem této kapitoly je popsat proces Pfezkoumani systému managementu kvality spole¢nosti.
Cilem je zabezpedit trvalou shodu systému managementu kvality spoleCnosti s pozadavky normy
CSN EN ISO 9001, dale pfiméfenost QMS podminkam spole¢nosti a jeho efektivnost.

5.6.2 Oblast platnosti
Tato kapitola se vztahuje na prezkoumani proces( fizenych vedenim spolec¢nosti.

5.6.3 Odpovédnost a pravomoci
Hlavni odpovédnost za Prezkoumani systému managementu kvality ma Predstavitel managemen-
tu.
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5.6.4

Proces prezkoumani systému managementu kvality

Predstavitel managementu spolecnosti fidi Proces piezkoumani v pravidelnych intervalech, a to
vzhledem k velikosti a zaméreni spole€nosti, jedenkrat roéné, k poslednimu unoru za uplynuly ka-
lendaini rok - az jsou znamy v8echny hospodaiské vysledky za uplynuly rok, pfitom analyzuje vstupni
informace v rozsahu €él. 5.6.4.1.

Vystupem z Pfezkoumani systému managementu kvality je zprava, kterou pfedklada Predstavitel
managementu ke schvaleni na prvnim nasledujicim Tymu jakosti, ktera je dale zafazena do PC —
soubory ve slozce QMS / Zaznamy / Pfezkoumani QMS. Obsah zpravy podléha pozadavkim uvede-
nym v €l. 5.6.4.2.

5.6.4.1 Vstupni udaje pro Prezkoumani systému managementu kvality

Vstupni udaje pro analyzu vychazi hlavné z téchto zdroja:

- predchozi Zprava z Prezkoumani QMS, jeji zavéry, navrhy, doporuceni

- pInéni ukoll ze zapisu z Tymu kvality, viz PC, soubor ve sloZzce QMS / Zaznamy / Tym jakosti

- pInéni Politiky kvality a Cila kvality

- vysledky externich auditt certifikaénich spole¢nosti

- vysledky externich auditi zakaznika spoleénosti

- vysledky Internich auditl — viz soubory ve sloZzce QMS / Zaznamy / Interni audity

- reklamace zakaznikl (pasivni reklamace)

- vysledky Monitorovani spokojenosti zakaznikl (podle Kap. 8.2.1

- vysledky Hodnoceni vybranych dodavatelli — (podle Kap. 7.4 a 8.4)

- reklamace spole¢nosti vi¢i dodavatelim (reklamace aktivni)

- vysledky Monitorovani procesit managementu kvality (podle Kap. 8.2.3), dale viz soubory ve
slozce QMS / Zaznamy / Statisticka analyza

- vysledky a efektivnost vSech zpracovavanych statistickych analyz zpracovavanych v ramci Kap.
8.4 na vybrané oblasti z monitorovani a méfeni produkti nebo procesu, dale viz 1S, soubory ve
slozce QMS / Zaznamy / Statisticka analyza

- plnéni Opatieni k napravé v oblasti neshodnych vyrobkl a procesu, zachycenych v Protokolech
o neshodé

- plnéni Opatreni k napravé v oblasti neshod z dalSich oblasti QMS

- plnéni Preventivnich opatieni ulozenych v zapisech z Tymu jakosti

- v8eobecna doporuceni pro zlepSovani ulozené v zapisech z Tymu jakosti

5.6.4.2 Vystupni Udaje - zprava z Pfezkoumani systému managementu kvality

5.6.5

Zprava z Pfrezkoumani systému managementu kvality obsahuje ¢lanky, které jsou pfimo odvozeny
od nazvul procesu podle pfedchoziho élanku 5.6.4.1 a jsou analyzovany a popsany v méfitelnych uda-
jich, pokud to povaha a obsah analyzovaného procesu dovoluje. Zprava dale obsahuje:
- zpusob hodnoceni efektivnosti systému managementu kvality, vyjadfeny vzorcem, ktery umoz-
nuje vypocet bezrozmérného indexu, jehoz hodnota se porovnava s indexem minulého obdobi
- vysledek monitorovani procesd za hodnocené obdobi
- prilohou zpravy je Hodnoceni zdrojii v navaznosti na Kap. 6, které je zpracovavano Jednatelem
spoleénosti ve spolupraci Uéetni samostatné
Po predlozeni zpravy z Pfezkoumani na Tymu jakosti rozhoduje Jednatel spole€nosti pfimo na
Tymu jakosti, na podkladé vysledku - nalezenych neshod nebo neshodnych trendd procesu z dil€ich
analyz o vystaveni:
- ukolu z Tymu jakosti
- Opatreni k napravé
- Preventivniho opatreni

Souvisejici dokumentace k souboru kapitol 5

Spole€enska smlouva spolecnosti, resp. Vypis z obchodniho rejstfiku
PFiru¢ka kvality, Kapitoly 4.1, 4.2, 6.2,6.3,6.4,7.1,,7.2,7.5,8.2.1, 8.4
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Soubory v informacénim systému ve slozkach QMS:
- Dokumentovana prohlaseni / Politika a Cile
- Dokumentované postupy / Organizaéni normy /:
- ONb5.5-02 - Organizaéni a pracovni fad
- Dokumentované postupy / Pfedpisy /
- P4-01- Zasady QMS spolecnosti a fizeni dokumentace
- P5-02 — Planovani systému managementu kvality
- Dokumentované postupy / Pracovni postupy / :
- PP5.5-04 - Nastup a ukon¢€eni pracovniho poméru zaméstnance
- PP6.2-01 — Osnovy Skoleni podle funkci a profesi
- PP7.4.1-02 — Hodnoceni vybranych dodavatell
- Dokumentované postupy / Kontrolni postupy / fada KP8.2.4-XY — pro mezioperacni a vystupni kon-
trolu
- Souvisejici dokumenty / Organizace / :
- Organizaéni schéma
- Organizace procesl
- Souvisejici dokumenty / PPC (Popisy pracovni &innosti)
- Souvisejici dokumenty / RPIA (Ro¢ni plan internich audit()
- Souvisejici dokumenty / Plan investic
- Souvisejici dokumenty / Plan oprav
- Zaznamy / Kvalifika¢ni karty (planovani vycviku a Skoleni zaméstnanct)
- Zaznamy / ON (Opatfeni k napraveé)
- Zaznamy / Plan navrhu nového produktu
- Zaznamy / PON (Protokoly o neshodé)
- Zaznamy / Pfezkoumani QMS
- Zaznamy / Statisticka analyza
- Zaznamy / Tym jakosti
- Zaznamy/ Zdroje / Stanoveni a pfidélovani zdroju
Plan kvality zakaznika na konkrétni zakazku ve formé ¢asovych harmonogramu, soucasti dokumentace

zakazky
Zpracoval Datum a podpis Schvalil Datum a podpis
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.2.1

6.2.2

SOUBOR KAPITOL 6 - MANAGEMENT ZDROJU SPOLECNOSTI
KAPITOLA 6.1 - ZAJISTENI ZDROJU

Ucel a cil

Uéelem této kapitoly je popsat proces Stanoveni a pridélovani zdroju spolednosti potfebnych pro
uplatiiovani, udrzovani a zlepSovani Systému managementu kvality.

Cilem je zabezpecit trvalé zlepSovani Systému managementu kvality spolec¢nosti a v dusledku toho
zvySovani spokojenosti zakaznika.

Oblast platnosti
Tato kapitola se vztahuje na proces Stanoveni a pfidélovani zdroju, ktery je fizen vedenim spolec-
nosti za pomoci OS.

Odpovédnost a pravomoci
Hlavni odpovédnost za Stanoveni a pridélovani zdrojii ma Jednatel spoleénosti. spolupracuje "PM.

Proces Stanoveni a pridélovani zdroji v podminkach spole¢nosti

Vysek procesu Stanoveni a pridélovani zdroji je v navaznosti na Kap. 4.1 a 5.4 znazornén pro-
cesnim diagramem na nasledujici strané, spolu s pfedchozimi a navazujicimi procesy vstupy a vy-
stupy:

Stanoveni a pridéleni potfebnych zdroji do jednotlivych oblasti QMS vychazi hlavné z analyzy pred-
choziho Hodnoceni zdroja — viz PC, soubory ve slozce QMS / Zaznamy / Zdroje a je dopIlnéno o ana-
lyzu dal$ich vstupnich oblasti, zpracovava Uéetni a kontroluje Jednatel spoleénosti v dobé& po obdr-
zeni oficialnich hospodarskych vysledkl za uplynuly rok a pfiklada k Prezkoumani QMS.

Hodnoceni zdrojii za uplynulé obdobi je pfilohou zpravy Pfrezkoumani systému managementu kvali-
ty —viz Kap. 5.6,

Navrh Stanoveni a pridélovani zdroju zpracovava Jednatel spoleénost, spolupracuje Uéetni a PM.
PM pak pfedklada navrh ke kone€nému schvaleni a pfipominkovani na prvnim zasedani Tymu jakosti
v novém kalendarnim roce, spole€né se zpravou z Pfezkoumani systému managementu kvality.

KAPITOLA 6.2 - VZDELAVANiI A VYCVIK ZAMESTNANCU
Uéel a cil

Ugelem této kapitoly je stanovit postup, odpovédnosti, pravomoci a organiza&ni vazby pfi zabezpe&o-
vani Skoleni a vycviku zaméstnancu spoleCnosti

Cilem je soustavné udrzovani a rozvijeni schopnosti zaméstnancu, ktefi ovliviiuji kvalitu produktu a
proces(l vedoucich k jeho realizaci, sou¢asné udrzovat jejich povédomi o cilech kvality spole¢nosti a ci-
lech kvality poZadovanych zdkaznikem na konkrétni produkt..

Oblast platnosti
Postupy a zasady uvedené v této kapitole plati pro vS8echny zaméstnance spole&nosti za pomoci OS.

Zpracoval Datum a podpis Schvalil Datum a podpis
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Procesni diagram pro stanoveni a pridélovani zdroju

Vstupy N

Pfedchozi Hodnoceni zdroji

Zapisy z Tymu jakosti

Technicky stav, poruchovost a na-

klady na opravy :

- budov a objekta

- stroju a zafizeni

- informacéniho systému

- dopravnich a manipulaénich
prostiedku

- kontrolniho a méficiho zafizeni

Hodnoceni efektivnosti vycviku
zaméstnanct

Poznatky z dosavadniho rozvo-
je tvorby produktu

Poznatky z dosavadni realizace
investic

B

Proces T

Predchazejici procesy :
Proces predchoziho Prezkoumani QMS
VsSechny procesy ve spolec¢nosti
Planovani QMS - Kap. 5.4

Vystupy

Stanoveni a pridélovani
zdroju

Plany oprav a revizi :

- budov a objektd

- stroju a zarizeni

- informacéniho systému

- dopravnich a manipulac-
nich prostredk

- kontrolniho a méficiho
zarizeni

Plan Preventivnich prohli-

Marketing moznosti konku- C e i dek stroju a zarizeni
&nich fi -~ Proces stanoveni a pfidélovani zdroja ™
rencnich rirem Vzdélavani a vycvik zaméstnanci — Kap. 6.2 ™
Marketing pozadavkul zakazniku Vybaveni a zafizeni spolec¢nosti, udrzba, pracov-
> ni prostiedi— Kap- 6.3a 6.4 Plan nakladd na vycvik a
Pasivni reklamace a stiznosti > Skoleni zaméstnancd
zakazniku
Vystupy z monitorovani spoko- N Plan investic a rozvoje
jenosti zakaznika N technologii
Zmény v moznostech dodavate-
10 a Aktivni reklamace
Plan hygienickych a
Poznatky z externich a inter- || _ ~ »  ozdravnych opateni
nich auditti Navazujici procesy :
- — - ZlepsSovani QMS - Kap. 8.5 >
Poznatky z realizace Opatfeni k na- L]
pravé u obchodniho procesu
Plan nakupu osobnich
Poznatky z realizace Opatieni k i ochrannych pracovnich
napravé u ostatnich procest pomiicek
Poznatky z realizace Preventivnich ||
opatfeni ,| Plan likvidace odpadu
Vystupy ze Statistické analyzy -
(Kap. 8.4)
Poznatky z provérek organt - —
bezpeénosti a hygieny prace, P g HOdnggz:LZd;gﬁ'oE? hod-
pozarni ochrany
Poznatky z provérek organizaci
na ekologii a hospodaienis
odpady
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6.2.3

6.2.4

Odpovédnost a pravomoci

Jednatel spole€nosti odpovida:

- za funkénost procesu vycviku a vzdélavani vSech podfizenych zaméstnancu spole¢nosti, da-
le.prostfednictvim PM za vycvik vSech kmenovych zaméstnancl podle Organizaéniho schématu
a trvalych externich spolupracovnikt za pomoci OS

- za zabezpeceni pracovni zpulsobilosti zaméstnanci pro ty cinnosti, které maji vykonavat
v zaméstnaneckém poméru ve spolecnosti

- za prabézné ovérovani kvalifikacnich pozadavk( stanovenych pro vykon funkce vSech podfize-
nych zaméstnancl za pomoci Kvalifikacnich karet a pracovniho postupu PP6.2-01 — Osnovy
Skoleni podle funkci a profesi

- za primé fizeni vycviku a Skoleni u pfimo podfizenych zaméstnancli podle Organizaéniho
schématu a podle PP6.2-01 — Osnovy Skoleni podle funkci a profesi spole¢nosti

- za zpracovani a aktualizaci Osnov Skoleni podle funkci a profesi — viz pracovni postup PP6.2-
01 — Osnovy Skoleni podle funkci a profesi, které zpracovava a aktualizuje ve spolupraci s PM

Predstavitel managementu:

- ve spolupraci s Jednatelem spoleénosti odpovida za pfimé Ffizeni vycviku a Skoleni vSech pod-
fizenych zaméstnancli a trvale spolupracujicich externich partnert podle pracovniho postupu PP
6.2-01 — Osnovy Skoleni podle funkci a profesi

- za spolupraci s Jednatelem spole¢nosti pfi pribézném ovérovani kvalifikaénich pozadavku
stanovenych pro vykon funkce vS8ech podfizenych zaméstnancl za pomoci Kvalifikaénich karet a
pracovniho postupu PP 6.2-01 — Osnovy skoleni podle funkci a profesi

Drzitelé odbornych opravnéni (napf. fidi€i, jefabnici, svareci) jsou povinni:

- zUcastnovat se Skoleni pfedepsanych pro ziskani a udrzeni odborné zpusobilosti

- upozornit na dodrzeni terminu platnosti terminu povinnych opakovacich Skoleni Vedouciho pra-
covnik provozniho utvaru

Vzdélavani a vycvik zaméstnanct v podminkach spolec¢nosti

Vzdélavani a vycvik zaméstnancu je soucasti procesu Management zdroji v pfimé souvislosti
s procesem Stanoveni a pridéleni zdroji podle pfedchozi Kap. 6.1. V nasledujicich ¢lancich jsou
popsany odpovédnosti, pravomoci a organizaéni vazby pfi zabezpe€ovani Skoleni a vycviku
v podminkach spole€nosti.

6.2.4.1 Nastupni Skoleni

Ramcovy postup pro fizeni tohoto procesu je uveden v pracovnim postupu PP5.5-04 - Nastup a

ukonéeni pracovniho poméru zaméstnance.

Uchaze€i o zaméstnani Externi personalni pracovnik pfedava nebo zasilda Dotaznik zaméstnance,

tento Dotaznik dale Externi personalni pracovnik porovnava s Udaji ziskanymi pfi nastupu a nasled-

ném pusobeni nového zaméstnance, dalsi postup je stanoven v pracovnim postupu PP6.2-01 — Osno-

vy Skoleni podle funkci a profesi.

Nastupni Skoleni nového zaméstnance fidi PM ve spolupraci s externimi subjekty podle pracovniho

postupu PP6.2-01 — Osnovy Skoleni podle funkci a profesi.

Toto Skoleni obsahuje mimo jiné:

- Seznameni s vybranymi odstavci Organizaéniho fadu

- zasady dodrzovani pracovni kazné podle Zakoniku prace

- zasady bezpecCnosti a hygieny prace pfi nastupu na nové pracovisté, podle Zakoniku prace a
podle platnych zakont a vyhlasek tykajicich se bezpeénosti a hygieny

- seznameni nového zaméstnance s jeho Popisem pracovni ¢innosti a nasledné ovéreni jeho po-
chopeni

- seznameni a nazorné vysvétleni Politiky kvality a Ciltl kvality spole¢nosti

- struéné prvni seznameni nového zaméstnance s Dokumentovanymi postupy potfebnymi pro vy-
kon jeho funkce nebo profese a vysvétleni ucelu zavedeni a pouzivani systému managementu
kvality ve spoleénosti

- uvodni ¢ast odborného $koleni zaméstnancl podle planovaného funkéniho zafazeni

Dale PM zaloZi v PC, slozka QMS / Zaznamy / Kvalifikaéni kartu nového zaméstnance a do ni absol-

vované Skoleni zaznamena. DalSi postup fizeni procesu je popsan v PP6.2-01.

Zpracoval Datum a podpis Schvalil Datum a podpis
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6.2.4.2 Prubézna priprava a vzdélavani zaméstnancu

Proces prabézné pripravy a vzdélavani zaméstnancl je popsan v pracovnim postupu PP6.2-01 — Os-
novy Skoleni podle funkci a profesi a jeho ucinnost je pfezkoumavana a vyhodnocovana 1 x za po-
loleti na zasedani Tymu jakosti, s°vyuzitim Kvalifikaénich karet. Toto pfezkoumani provadi Jed-
natel spoleénosti ve spolupraci s PM, za pomoci OS, a s vysledky porovnani seznamuji Tym jakosti.
Vystupem z prezkoumani je:

- Plan vycviku a Skoleni zaznamenany do Kvalifikaéni karty zaméstnance — postup uveden v €l.

6.2.4.3
- Ukol z Tymu jakosti, Opatieni k napravé nebo Preventivni opatteni, podle Kapitoly 8.5

6.2.4.3 Plany a zaznamy o pripravé zaméstnanctu

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Plany a zaznamy o vycviku zaméstnancd Fidi PM v navaznosti na predchozi €l. 6.2.4.2, kterym se Fidi
Cetnost pfezkoumani stavu kvalifikace zaméstnancu. Pro praktické planovani vycviku a Skoleni pouzi-
vaji ucetni s PM Kvalifikacnich karet zaméstnancu, viz soubory v IS — QMS / Zaznamy / Kvalifikacni
karty, podrobny postup je stanoven v pracovnim postupu PP6.2-01 — Osnovy $koleni podle funkci a
profesi.

KAPITOLA 6.3 - VYBAVENI A ZARIZENI SPOLECNOSTL UDRZBA
Uéel a cil

Uéelem této kapitoly je popsat infrastrukturu spoleénosti — vybaveni spole¢nosti budovami, objekty,
stroji a zafizenimi a popsat proces jejich udrzby, organiza¢ni vazby a odpovédnosti.

Cilem je zabezpecit, aby popsana infrastruktura byla udrzovana a vytvarela podminky pro dosazeni
shody s pozadavky zakaznika na dodavany produkt.

Oblast platnosti
Odpovédnosti, pravomoci a organiza¢ni vazby uvedené v ramci této kapitoly jsou zavazné pro vedeni
spoleénosti za pomoci OS.

Odpovédnost a pravomoci
Hlavni odpovédnost za fizeni infrastruktury ma Jednatel spolecnosti, spolupracuje PM, Fizeni viastni
udrzbarskeé Cinnosti je podrobné popsano v predpisu P6-03 — Rizeni udrzby a pracovniho prostredi.

Vybaveni a zafizeni spoleénosti, udrzba

6.3.4.1 Vybaveni spole¢nosti

Spoleénost vyuziva a vlastni vyrobni a skladovaci prostory a objekty uvedené ve vykresu ,,Dispozi-
ce prostor spoleénosti“, v PC.— slozka QMS / Souvisejici dokumenty / Dispozice spoleénosti.
Na tomto vykresu je zaznageno a popsano:
- rozmisténi skladovacich vnéjSich a vnitfnich prostor
- rozmisténi vyrobnich prostor
- rozmisténi administrativnich prostor
- rozmisténi nejdllezitéjSich vyrobnich zafizeni a jejich typy
- sméry technologického toku pfi vyrobé&, skladovani a expedici
- umisténi kontrolnich mist a mist pro ukladani neshodnych vyrobki
Seznam zobrazenych vyrobnich zafizeni na vykresech je veden a udrzovan v Seznamu HM v Géetni
evidenci.
Spoleénost je vybavena :
- prostory a budovami vhodnymi pro zabezpec€eni zakazkové vyroby a obchodni &innosti
- kontrolnim a méficim zarizenim (méridly) pro kontrolu a méfeni parametrd produktu, vyrobniho,
a skladovaciho procesu — viz Kap. 7.6
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- dopravnimi a manipulaénimi prostfedky, které vyuziva jak pro interni manipulaci s materialem, po-
lotovary a hotovymi vyrobky v objektu spolec¢nosti, tak dopravnimi prostfedky pro dopravu dill
k zadkaznikovi

- Informaénim systémem tvorenym siti PC, ktera umoznuje v systému Microsoft Windows a pfi-
druzenych program0 mimo vedeni béznych “G¢etnich program, jesté sledovani obchodnich skla-
dd, vyrobnich podkladd a evidenénich soubort, soubori systému managementu kvality a opera-
tivnich zaznama

- systémem udrzby vySe uvedeného hmotného, nehmotného, resp. drobného hmotného ma-
jetku, viz nasleduijici €l. 6.4.3.2

Jednatel spoleénosti ve spolupraci s Vedoucim pracovnikem provozniho utvaru zpracovava ro¢ni
Plan investic, ve kterém stanovi zaméry v pofizeni hmotného a nehmotného majetku v planovanych
¢astkach podle nabidek dodavatell, uklada do soubor( ve slozce QMS / Souvisejici dokumenty /
Plan investic.

6.3.4.2 Udrzba

Jednatel spoleénosti ve spolupraci s Vedoucim pracovnikem provozniho utvaru fidi proces udrz-

by v celé spole€nosti.

Vedouci pracovnik provozniho uUtvaru spolupracuje formou navrhd na udrzbu a opravy zafizeni spo-

le€nosti ve spolupraci s externimi subjekty. Navrh predklada Jednateli spoleénosti, podrobny postup

je popsan v predpisu P6-03 — Rizeni Gdrzby a pracovniho prostredi.

Formou nakupu sluzeb od opravnénych organizaci - viz Kap. 7.4 PK jsou zabezpeéovany specializo-

vané opravy a vykony, napf.:

- repase specielnich zafizeni, rozsahlé betonaiskeé, zednické a obkladalské prace, opravy podlah,
stfech, budov venkovnich ploch, které nejsou realizovatelné prostfedky spole€nosti

- sefizeni a obnovu Fidicich elektronickych, ovladacich a méficich systému stroju a zafizeni

- specialni opravy elektro siti, rozvodd, rozvadécl a spotiebicu

- specialni opravy plynovych siti, rozvodl a spotfebicu

- specialni opravy tlakovych nadob a zdvihacich zafizeni

- specialni opravy vozidel, transportnich zafizeni a vysokozdviznych voziku

- veSkeré revizni Cinnosti a dalSi specializované vykony, které neni mozné zabezpedit vliastnimi pro-
stfedky spole€nosti

Pro tyto ucely Jednatel spoleénosti ve spolupraci s Vedoucim pracovnikem provozniho utvaru a s

Ugetni zpracovava roéni Plan oprav a preventivnich prohlidek — viz IS, soubor v QMS / Souvisejici

dokumenty / Plan oprav a preventivnich prohlidek.

Dale Jednatel spoleénosti ve spolupraci s Vedoucim pracovnikem provozniho utvaru dopliuje

rocni Plan oprav stroju a zafizeni o preventivni prohlidky stroji a zafizeni, k pribéznému sledovani

jejich technického stavu, zvlasté u téch zafizeni, ktera jsou nejvice vyuzivana a podili se zasadni

mérou na kvalité hotového produktu nebo vyrobniho, procesu nebo u téch zafizeni, ktera vykazuji

vysokou Cetnost poruch. Nakup vySe uvedenych sluzeb fidi Vedouci pracovnik provozniho utvaru a

ve spolupraci s reviznimi techniky sleduje pInéni jejich vlastnich planl preventivnich prohlidek zejména

u vyhrazenych technickych zafizeni.

KAPITOLA 6.4 - PRACOVNI PROSTREDI

6.4.1 Ugel acil
Ucelem této kapitoly je popsat v rdmci procesu Stanoveni a pfidéleni zdrojt (viz Kap. 6.1) fizeni pra-
covniho prostfedi ve spole€nosti ve vztahu k procesu tvorby produktu.
Cilem je za pomoci fizenych podminek v udrzovani a zlepSovani pracovniho prostfedi dosahovat trvalé
shody s poZadavky zakaznika na vyrobek nebo sluZzbu.
6.4.2 Oblast platnosti
Procesy uvedené v ramci této kapitoly jsou zavazné pro vedeni spoleénosti za pomoci OS.
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6.4.3

6.4.4

Odpovédnost a pravomoci

Hlavni odpovédnost za Fizeni infrastruktury ma Jednatel spole€nosti, pfitom spolupracuje
s Vedoucim pracovnikem provozniho utvaru. Podrobné odpovédnosti a pravomoci v ramci tohoto
procesu jsou stanoveny v predpisu P6-03 — Rizeni Gdrzby a pracovniho prostiedi.

Pracovni prostredi v procesu tvorby produktu

Jednatel spolecnosti fidi pracovni prostfedi v téchto oblastech:

- v oblasti bezpecnosti prace

- v oblasti hygieny prace

- ekologie, zejména likvidace odpadu vzniklych v pfimé souvislosti s vyrobni servisni ¢innosti pro-
vadénou ve spole¢nosti

- v oblasti internich vztahl mezi vedenim spolecnosti a zaméstnanci

6.4.4.1Rizeni bezpeénosti prace

Mimo sSkoleni a vycvik na Useku bezpecnosti prace — viz Kap. 6.2, fidi Jednatel spolecnosti

v souladu s Organizaénim Fadem spolecnosti udrzovani a zlepSovani podminek bezpeéné prace na

pracovistich, dale v souladu s pravnimi normami a pfedpisy, hlavné s:

- Pracovnim postupem PP6.2-01 - Osnovy Skoleni podle funkci a profesi

- vybranymi ¢astmi Zakoniku prace, které se tykaji bezpecnosti prace

- zéakony, vyhlaskami, nafizenimi a technickymi normami uvedenymi v aktualizovaném stavu v PC,
slozka Souvisejici dokumenty / Bezpe¢nost a hygiena prace / Seznam platnych zakon, vy-
hlasek a nafizeni v oblasti bezpe¢nosti a hygieny prace

- instrukcemi a pokyny Statniho odborného dozoru nad podminkami bezpeénosti prace a CTI

- pokyny externiho poradce pro bezpednost a ochranu zdravi pfi praci, hygienu prace a pozarni
ochranu

Zlepsovani podminek na pracovistich se tyka hlavné racionalniho rozmistovani strojd, Upravy praco-

vist, sniZzovani mnozstvi ruéni namahavé manipulace, pfidélovani osobnich ochrannych pracovnich

pomucek.

6.4.4.2 Rizeni hygieny prace

Jednatel spoleénosti fidi v souladu s Organizaénim fadem udrZovani a zlepSovani podminek hygie-

ny prace spoleéné s podminkami bezpeénosti prace podle €l. 6.4.4.1 na pracovistich a dale v souladu

S pravnimi normami a pfedpisy, hlavné:

- s vybranymi ¢astmi Zakoniku prace, které se tykaji hygieny prace

- Seznamem platnych zakonu, vyhlasek a nafizeni v oblasti bezpeénosti a hygieny prace —
soubor v IS, slozka QMS / Souvisejici dokumenty / Bezpeénost a hygiena prace

- Instrukcemi a pokyny organti hygienické sluzby

- pokyny externiho poradce pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, hygienu prace

Zlepsovani hygienickych podminek na pracovistich se tyka hlavné zabezpedeni zdravotné nezavadné-

ho prostfedi na pracovistich a v souvisejicich prostorach, kde se zaméstnanci v pribéhu pracovni doby

mohou zdrZovat. Pro tyto ucely zabezpeduje spole€nost ve spolupraci s organy hygienické sluzby -

Snimky pracovniho dne a periodické méfeni a vyhodnocovani hygienickych zatézi zaméstnancli na

vyrobnich pracovistich a spolupracuje dale na kategorizaci pracovist z titulu pracovniho rizika zamést-

nancu.

6.4.4.3 Rizeni likvidace odpadu a ekologie

Jednatel spolec¢nosti ve spolupraci s Vedoucim pracovnikem provozniho utvaru a Obchodnim re-
ferentem Srotového hospodarstvi fidi likvidaci véech odpadd produkovanych spolegnosti, dale ve
spolupraci s odbornou externi firmou a také s mistnimi organy pro fizeni ekologie a odpadového hos-
podarstvi a ve spolupraci s nimi zpracovava plany likvidace odpadd z vyroby a skladi a plany li-
kvidace komunalniho odpadu piivodem z objektu spolec¢nosti.

Pri této Cinnosti se fidi platnymi zakony a vyhlaskami, které jsou uvedeny v aktualizovaném stavu v
souboru Seznam platnych zakon, vyhlasek a nafizeni v oblasti ekologie a hospodareni s odpady
—soubor v PC, slozka QMS / Souvisejici dokumenty / Ekologie a odpady.
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Zavazné ekologické zatéze okoli objektl nebo pracovist nejsou registrovany a neovliviuji proces tvorby
obchodniho produktu, spole¢nost se dale fidi platnymi zakony a vyhlaskami v oblasti ochrany vod a
ovzdusi.

6.4.4.4 Rizeni pozarni ochrany

Jednatel spoleénosti fidi v souladu s Organizaénim fadem, platnymi zadkony, vyhlaskami a nor-
mami, které jsou uvedeny v souboru Seznam platnych zakona, vyhlasek a nafizeni v oblasti pozar-
ni ochrany — soubor v IS, slozka QMS / Souvisejici dokumenty / Pozarni ochrana vSechna opatfeni
a procesy tykajici se pozarni ochrany spole€nosti.

Pri této Cinnosti spolupracuje s mistnimi organy pozarni ochrany, s mistnimi Hasiéskymi sbory a
s mistné pfislusnou Inspekci pozarni ochrany a s externim poradcem pro pozarni bezpecénost.
Jednatel spole¢nosti jmenuje Pozarniho preventistu ze zameéstnancu spole¢nosti nebo tuto ¢innost
kontrahuje s externi opravnénou firmou, Fidi jeho €innost, dale jmenuje a fidi ¢innost Pozarné technic-
ké komise.

6.4.4.5 Rizeni internich vztah

6.4.5

Jednatel spole¢nosti fidi vzajemné interni vztahy mezi vedenim spole¢nosti, vedoucimi pracovniky
jednotlivych utvari a s jejich zaméstnanci dennim osobnim stykem a vytvarenim prostfedi vzajemné
dlvéry a tvorivé komunikace, zejména v oblastech zvySovani technickych a jakostnich parametrd pro-
dukttl a sluzeb, dal$i postup je stanoven v predpisu P6-03 - Rizeni udrzby a pracovniho prostredi.

Souvisejici dokumentace k souboru kapitol 6

Soubory ve slozkach QMS:

- Dokumentované postupy / Pfedpisy / P6-03 — Rizeni udrzby a pracovniho prostredi

- Dokumentované postupy / Organiza&ni normy / ON 5.5-01 - Organizacni fad spole€nosti

- Dokumentované postupy / Pracovni postupy / PP6.2-01—- Osnovy Skoleni podle funkci a profesi
- Souvisejici dokumenty / Plan investic

- Souvisejici dokumenty / Plan oprav a preventivnich prohlidek

- Souvisejici dokumenty / Bezpec¢nost a hygiena prace

- Souvisejici dokumenty / Ekologie a odpady

- Souvisejici dokumenty / Plan oprav a preventivnich prohlidek

- Souvisejici dokumenty / Popisy pracovni &innosti (PPC)

- Zaznamy / Pfezkoumani QMS

- Zaznamy / Monitorovani procesu

- Zaznamy/ Tym jakosti

- Zaznamy / Zdroje / Hodnoceni zdrojl

- Zaznamy / Kvalifikaéni karty

- Zaznamy / Zdroje / Stanoveni a pfidélovani zdroj

Plany revizi budov, objektd, stroju a zafizeni (Externi revizni technici)

Zakonik prace- ve znéni posledniho vydani

Aktualni Vyhlagky CUBP — vybrané &asti odpovidajici zafizeni spole&nosti, uvedeny v PC, slozka QMS /
Souvisejici dokumenty / Bezpecénost a hygiena prace
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7.1.1

7.1.2

7.1.3

SOUBOR KAPITOL 7 - REALIZACE PRODUKTU
KAPITOLA 7.1 - PLANOVANI REALIZACE PRODUKTU

Ucel a cil

Ucelem této kapitoly je popsat zplsob planovani realizace produktu v ramci hlavnich procest - Pie-
zkoumani pozadavki zakaznika a tvorba smlouvy Nakupovani, Prodej a dodavani vyrobku, Pro-
cesy skladovani, vyroby a realizace prodeje.

Cilem této kapitoly je zabezpecit procesy potfebné pro realizaci produktu.

Oblast platnosti
Tato kapitola je zavazna pro vedeni spole¢nosti.

Odpovédnost a pravomoci
Hlavni odpovédnost za planovani realizace produktu ma Jednatel spoleénosti, spolupracuje Ob-
chodni feditel.

7.1.4 Planovani realizace produktu

Sortiment produktil a sluzeb je prfehledné uveden v trvale aktualizované formé ve Vyrobnim pro-

gramu, na webovych strankach spole€nosti www.kralovopolskasteel.cz.

Je zaméren predevsim na nakup, vyrobu, skladovani a prodej hutniho materialu.

V pripadé vlastni vyrobni €innosti je proto v podminkach spoleénosti mozné planovani realizace pro-

duktu provadét konkrétné az po obdrzeni zavazné objednavky zakaznika nebo po podpisu ob-

chodni smlouvy, popsano v Kap. 7.2 a v predpisu P7-08 - Prodej a dodavky, vyroba, skladovani.

Dodavky s Planem kvality jsou popsany v Kap. 5.4, podrobné pak — v Pfedpisu P5-02, dale v Kap.

7.2a8.2.4.

Planovaci procesy, které predchazeji prezkoumani pozadavku zakaznika, tvorbé smlouvy a realizaci

produktu jsou pouze orientacni a vztahuji se:

- k OrientaCnimu marketingovému planovani zakaznickych oblasti

- k Orienta¢nimu planovani dodavatelskych oblasti

- k Orientaénimu planovani vyrobnich kapacit vzhledem k naslednému nabirani zakazek

- k Orientacnimu planovani mnozstvi skladovaného materialu, polotovarti a vyrobkl vzhle-
dem k naslednému pfedpokladanému nabirani zakazek a prodeji ze skladu

Uvedené orientaéni planovaci procesy jsou blize popsany nasledovné:

Orientaéni marketingové planovani fidi Jednatel spoleénosti ve spolupraci s Obchodnim redite-

lem formou vlastni nefizené dokumentace, ponévadz uvedend oblast je pfedmétem know-how spo-

leCnosti a jeji zaznamy jsou uvadény mimo bézné dostupnou oblast v systému managementu kvality.

Jedna se o planovani obchodniho obsazeni dosud neobsazenych oblasti v tuzemsku i zahrani¢i

s témito vystupy:

- Rozsifeni seznamu potencialnich zakazniki

- Plan novych obchodnich cest a kontaktd

- Udrzeni a rozSifeni Seznamu stalych zakaznika

- Nové pozadavky zakaznik(l na uzitné a jakostni parametry dosud obchodovanych produkt(i spo-
le€nosti

Pri této Cinnosti vyuziva Jednatel spoleénosti a Obchodni reditel vysledkd a vystupl z procesu Mo-

nitorovani pozadavkl zakaznika podle Kap. 8.2.1.

Orientaéni marketingové planovani dodavatelskych oblasti fidi Jednatel spole€nosti ve spolupraci

s Obchodnim feditelem formou vlastni nefizené dokumentace, ponévadZ uvedend oblast je pfedmé-

tem know-how spole¢nosti a jeji zaznamy jsou uvadény mimo bézné dostupnou oblast v QMS.

Jedna se o planovani vyuziti dosud nevyuZitych dodavatelskych oblasti v tuzemsku i v zahranici

s témito vystupy:

- rozSifeni Seznamu potencialnich dodavatelt

- Plan novych obchodnich cest a kontaktd

- rozSifeni Seznamu vybranych dodavatell (podle pracovniho postupu PP7.4.1-02)

- nové moznosti a dodavatelské kapacity dodavatel(
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Orientaéni planovani vyrobnich kapacit fidi Vedouci pracovnik provozniho utvaru ve spolupraci

s Obchodnim referentem, ktery resi konkrétni zakazku a Pracovnikem technické kontroly, z této

¢innosti si pofizuje vlastni neevidované zaznamy. Toto planovani ma zabezpedit dostatek vyrobni,

kontrolni kapacity pro pfipady velkého nartstu objednavek zakaznik( a je kratkodobé s vyhledem ma-

ximalné jeden mésic. Vystupem z tohoto planovani je:

- planovani kapacit na jednotliva vyrobni pracovisté

- nakup vstupniho materialu, polotovari nebo vyrobku ve vztahu k Orientaénimu planovani mnoz-
stvi skladovaného materialu, polotovaril nebo vyrobku

- vyhled ve spotfebé rezijniho materialu, nastrojl, pfipravkl, méfidel a elektrické energie

Orientaéni planovani mnozstvi skladovaného vstupniho materialu, polotovarti a vyrobk fidi Ob-

chodni feditel ve spolupraci s Vedoucim pracovnikem provozniho utvaru a Uéetni, z této ¢innosti si

pofizuje vlastni neevidované zaznamy.

Toto planovani ma zabezpecit dostatek vstupniho materialu nebo jeho racionalni zasoby ve skladu spo-

le€nosti pro pfipady velkého narlistu nebo poklesu objednavek zakazniki.Toto planovani je kratkodo-

bé s vyhledem maximalné tfi mésice. Vystupem z tohoto planovani je:

- nakup potencialné nejpotfebnéjSiho materialu na sklad

- nebo zah3ajeni odprodeje zasob

KAPITOLA 7.2 - PREZKOUMANI POZADAVKU ZAKAZNIKA A TVORBA SMLOUVY

7.2.1

71.2.2

7.2.3

71.2.4

Uéel a cil

Uéelem této kapitoly je popsat procesy vztahujici se k pozadavkim zakaznika a vedouci ke tvorbé&
smlouvy na prodej vyrobku nebo provedeni sluzby.

Cilem je presné uréeni a prezkoumani pozadavkl zakaznika, které jsou zakotveny v obchodni
smlouvé, soucasné se schopnosti dobré komunikace se zakaznikem pfi vyjasfiovani vSech informaci o
produktu a vyjasfiovani stiznosti a reklamaci zakaznika.

Oblast platnosti

Tato kapitola je zavazna pro vedeni spolec¢nosti a pro zaméstnance odpovédné za fizeni obchodniho
procesu a tvorbu obchodni smlouvy — Odpovédné opravnéné zaméstnance, ktefi jsou Jednatelem
spolecnosti jmenovani. To znamena, ze kromé Obchodnich referentti, ktefi fidi standardné procesy
nakupu a prodeje, se podili na této €innosti i dalSi jmenovani zaméstnanci v jinych funkcich..

Odpovédnost a pravomoci

Hlavni odpovédnost za pfezkoumani pozadavk(l zakaznika a proces tvorby smlouvy ma — Obchodni
reditel, spolupracuje kazdy Odpovédny a opravnény zaméstnanec v procesech prodeje a nakupu.
Prezkoumani pozadavktl zakaznika a tvorba smlouvy

V této kapitole jsou uvedené procesy, odpovédnosti a organizaéni vazby popsany ramcové, detailni

popis Fizeni tohoto procesu je uveden v pfedpisu P7-04 — Procesy prodeje e nakupu, nasledujici ¢lan-
ky jsou vytahem z tohoto pfedpisu

7.2.4.1 Proces urc¢ovani pozadavku tykajicich se produktu

V pribéhu zahajeni obchodniho procesu zakaznik formou poptavky nebo vyhlasenim vybérového
fizeni stanovi zakladni pozadavky na poptavany produkt.

V predpisu P7-04 jsou detailné& popsany &innosti Odpovédného a opravnéného zaméstnance, odpo-
védnosti a organizacni vazby pfi ur€ovani pozadavk(i na poptavany produkt, véetné téch, které zakaz-
nik neuvedl.
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7.2.4.2 Proces prezkoumani pozadavktl zakaznika na produkt

Pfezkoumani pozadavk( zakaznika na produkt, po uréeni pozadavkd podle €l. 7.2.4.1 provadi po se-
lekci a zaevidovani poptavky Odpovédny a opravnény zaméstnanec, v ramci procesu zpracovani
nabidky, podle detailniho postupu stanoveného v pfedpisu P7-04.

Pisemné zpracovana nabidka zékaznikovi je sou€asné& zaznamem a dokladem o tom, Zze spole€énost
provedla pfezkoumani poptavky — pozadavk( zakaznika na produkt nebo sluzbu.

Odpovédny a opravnény zaméstnanec fidi vybér vhodné formy nabidky, pokud v podminkach na
vybérové fizeni nejsou stanoveny zvlastni pozadavky na prezentaci nabidky spole¢nosti.

7.2.4.3 Proces tvorby smlouvy

Tento proces a fidi Obchodni Feditel ve spolupraci s Odpovédnym a opravnénym zaméstnancem.

Ve spoleénosti se ve vztahu k zdkaznikovi pouzivaji 3 typy smluvniho vztahu odpovidajici Obchod-

nimu zakoniku:

- potvrzena objednavka

- bézna kupni smlouva, vztahujici se k dané objednavce, kratkodoba s jednorazovym nebo nasob-
nym plnénim

- smlouva o dilo

Proces navrhu smlouvy fidi Odpovédny a opravnény zaméstnanec, kontroluje Obchodni feditel.

Objednavka je pfijimana zasadné pisemnou formou, zpravidla faxovou zpravou. Tato forma je vzdy po

zakaznikovi pozadovana.

Prijetim a vzajemnym potvrzenim objednavky Odpovédnym a opravnénym zaméstnancem jizZ mize

vzniknout smluvni vztah u maloobjemovych zakazek, a dale vznika zakazka, kterou eviduje Odpovéd-

ny a opravnény zaméstnanec.

U vétSich obchodnich pfipadl je vSak nutné zpracovat navrh smlouvy, pokud jiz v poptavce nebo v

podminkach vybérového fizeni zakaznik nestanovil, Ze bude vyuzito jeho vlastni navrh smlouvy a

smluvnich podminek.

Po potvrzeni navrhu smlouvy zakaznikem vznikne smlouva a ve smyslu Obchodniku Zakoniku zaci-

na zpravidla doba pInéni, pokud ve smlouvé tato doba neni uréena jinak. V pfipadé, ze zakaznik po

obdrzeni navrhu smlouvy dodate¢né vypracoval svilj vlastni navrh a zasle ho spole¢nosti, pfezkou-

ma Odpovédny a opravnény zaméstnanec oba navrhy. Tento postup je Casty v pfipadé, kdyz spo-

le€nost uspéje ve vybérovém fizeni a zakaznik pfedklada vlastni navrh (zakaznické) smlouvy.

Pokud nejsou zjistény rozpory, pak navrh smlouvy zpracovany zakaznikem parafuje a necha potvrdit

Jednatelem spoleénosti a zaSle ho zakaznikovi.

DalSi podrobny postup je stanoven v predpisu P7-04.

Pripadné zmény po podepsani,smlouvy at z ddvodl vzniklych na strané spole¢nosti nebo u zakaznika,

jsou feseny dodatkem ke smlouvé, ktery Fidi Odpovédny a opravnény zaméstnanec. Cinnost u

dodatku je Fizena stejné jako u smlouvy.

Realizace- pInéni smlouvy ze strany spole¢nosti fidi Odpovédny a opravnény zaméstnanec ve spo-

lupraci s Vedoucim pracovnikem provozniho utvaru, dalsi postup — viz Kapitola 7.5.

7.2.4.4 Proces komunikace se zakaznikem véetné fizeni jeho reklamaci

Proces komunikace se zakaznikem je ve spole€nosti soustfedén do téchto hlavnich oblasti:

- oblast dotazovani zakazniku, ktefi zakoupili a instalovali produkt nebo vyuZili sluzbu spole¢nosti,
- na funkénost a spolehlivost dotyéného produktu s cilem zabezpedit v pfiStich dodavkach jesté
vy$Si parametry spolehlivosti a kvality, odpovédi na tyto dotazy ze strany zakaznika se pak stavaji
podkladem pro proces Monitorovani a plnéni pozadavktl zakaznika, ktery je popsan v Kapitole
€. 8.2.1, tuto Cinnost fidi Odpovédny a opravnény zaméstnanec, o vysledcich informuje Ob-
chodniho feditele

- na fizeni zakaznickych (pasivnich) reklamaci, které se rozdéluji na jakostni a nejakostni, tuto
¢innost pfimo fidi Odpovédny a opravnény zaméstnanec, dalsi postup je uveden v pfedpisu P7-

04
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KAPITOLA 7.3-NAVRH A VYVOJ PRODUKTU — komentaf vylouéeni procesu

7.4.1

71.4.2

7.4.3

7.4.4

Tato kapitola v navaznosti na él. 7.3 normy CSN EN ISO 9001 a v navaznosti na zdiivodnéni v él.
1.2 této Priru€ky kvality je vylouéena z QMS spoleénosti, ponévadz procesy navrhu a vyvoje po-
pisované normou nenachazi v podminkach typické obchodni a skladovaci €innosti u hutniho
materialu dosud uplatnéni.

KAPITOLA 7.4 — NAKUPOVANI

Ucel a cil

Uéelem této kapitoly je popsat Proces nakupovani v podminkach spoleénosti. Podrobny popis tohoto
procesu je uveden v pfedpisu managementu kvality P7-04 — Procesy prodeje a nakupu.

Cilem je zajistit, aby nakupovany vyrobek nebo sluzba ve vSech parametrech odpovidal podminkam
pfedepsanym a pozadovanym spole¢nosti ve smluvnim vztahu pro nakupovani.

Oblast platnosti

Procesy a postupy popsané v této kapitole plati pro Obchodniho feditele a pro jmenované Odpovéd-
né a opravnéné zaméstnance v procesech prodeje e nakupu, ktefi jsou pro fizenim obchodnich pro-
cesl jmenovani Jednatelem spole¢nosti, za pomoci OS.

Odpovédnost a pravomoci
Hlavni odpovédnost za pfezkoumani pozadavk( zakaznika a proces tvorby smlouvy ma — Obchodni
reditel, spolupracuje kazdy Odpovédny a opravnény zaméstnanec v procesech prodeje a nakupu.

Rizeni procesu nakupovani v podminkach spoleénosti
Pro detailni postup, odpovédnosti a navaznosti v Procesu nakupovani ma spole¢nost zpracovan
predpis P7-04 — Procesy prodeje a nakupu.

7.4.4.1 Proces nakupovani a fizeni Outsourcingu

Proces nakupovani uplathovany ve spolecnosti pfimo navazuje a pasobi na Proces fizeni poptavky,
viz pfedpis P7-04 — Procesy prodeje a nakupu, v némz je dale podrobné popsano fizeni Outsourcin-
gu.

Proces hodnoceni dodavateld a rozsah a sortiment nakupovanych materialQ, polotovar a sluzeb je
popsan v pracovnim postupu PP7.4.1-02 - Hodnoceni vybranych dodavatelt.

Poptavka na dodavatele ze strany spole¢nosti je tedy ve vétSiné pfipadl okamzitou a pfimou reakci
na poptavku zakaznika spole¢nosti.

DalSi postup je podrobné stanoven v pfedpisu P7-04 — Procesy prodeje a nakupu.

7.4.4.2 Informace o nakupovani

Udaje potiebné pro Fizeni nakupu materialu, polotovard, vyrobkd a sluzeb jsou uvadény ve formulafi
pro poptavkové fizeni, formuléfi pro objednavku a ve formulafi pro smlouvu nebo v jejich pfilohach.
Vyplnéni téchto udaju provadi Odpovédny a opravnény zaméstnanec, ktery souc¢asné provadi kon-
trolu spravnosti po obsahové a formalni strance u poptavky a objednavky. Spravnost zkontrolovaného
navrhu smlouvy potvrzuje Obchodni feditel, resp. Jednatel spoleénosti svym podpisem. Podrob-
nosti, organiza¢ni vazby a odpovédnosti jsou dale popsany v P7-04.

Odpovédny a opravnény zaméstnanec dale sleduje, jak jsou Udaje pfezkoumavany obchodnim part-
nerem — dodavatelem u kterého se ma produkt nakupovat, a to ve stadiu nabidky a potvrzeni objednav-
ky, resp. schvalovani smlouvy. Ziskané poznatky pak pouZije pro bodové hodnoceni dodavatele
podle pracovniho postupu PP7.4.1-02 — Hodnoceni vybranych dodavatelt.

Bodové hodnoceni je nasledné podle jednotlivych dodavatelll z PP7.4.1-01 zaznamenavano v ¢aso-
vém sledovani ve statistickych souborech — viz Kapitola 8.4.
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7.4.4.3 Oveérovani nakupovaného produktu
U nakupovanych materialli, polotovard, vyrobkl a sluzeb se kontroluji nasledujici parametry a
uplatiuji nasledujici postupy:

- shoda skute€nych parametrd dodavaného materialu, polotovaru nebo vyrobku s udaji uvedenymi
ve smlouvé, toto provéfovani fidi v prvni fazi pred realizaci nakupu Odpovédny a opravnény
zaméstnanec, k tomu vyuziva metody ovérovani, ktera je po dohodé s dodavatelem zahrnuta
pfedem do navrhu smluvniho vtahu

- v pripadé odmitnuti dodavatele - aby tyto postupy byly zahrnuty do smlouvy, pak Odpovédny
a opravnény zaméstnanec musi zaijistit jejich spinéni mimo ramec smlouvy dodavatele — pfi
pfedavaci prejimce nebo az po dodani nakupovaného produktu, pfitom se jedna o postupy, které
se provadi metodou porovnavani udaji uvedenych ve smlouvé s privodni dokumentaci — hlav-
né s inspekénimi certifikaty (atesty) nebo prohlasenimi o shodé, tyto postupy jsou popsany
v pfedpisu P7-04, nebo provedenim dodateénych zkousek podle kontrolnich postupt fady
KP7.4.3-XY — pro vstupni kontrolu, ve spolupraci s Pracovnikem technické kontroly

- ostatni varianty tohoto dil¢iho procesu jsou podrobné pospany v pfedpisu P7-04

Odpovédny a opravnény zaméstnanec ve spolupraci s Pracovnikem technické kontroly fidi shro-
mazdovani vSech dokumentl a zaznamu o kvalité, potfebnych k vyhodnoceni plnéni smlouvy sjedna-
né s dodavatelem.

7.4.4.4  Rizenireklamaci vici dodavateli (aktivnich)
PFi zjisténi vad a neshod u nakupované dodavky, které byly zjistény v priibéhu dodavky nebo v pribéhu
prejimky nebo skladovani fidi Odpovédny a opravnény zaméstnanec prubéh reklamace vuéi dodava-
teli ve spolupraci s Pracovnikem technické kontroly, podrobny postup je popsan v P7-04.

KAPITOLA 7.5- PROCESY SKLADOVANI, VYROBY A REALIZACE PRODEJE

7.5.1 Ucel acil
Uéelem této kapitoly je popsat proces realizace obchodniho produktu a sluzby. Proces je dale podrob-
né popsan:
- vorganizatni normé ON7.5-03 — Skladovy rad
- v predpisu managementu kvality P7-08 - Prodej a dodavky, vyroba, skladovani
Cilem je zabezpedit, aby proces realizace obchodniho produktu a sluzeb uplatiiovany ve spolecnosti
probihal za fizenych podminek.

7.5.2 Oblast platnosti
Tato kapitola Fidi pfedevsim &innost:
- Obchodniho feditele odpovédného za celkové fizeni procesu
- Vedouciho pracovnika provozniho utvaru odpovédného za vyrobni a realiza¢ni procesy
- Odpovédného a opravnéného zaméstnance odpovédného za procesy nakupu a prodeje
- Pracovnika technické kontroly
Rozsah platnosti je uveden:
- v predpisu managementu kvality P7-08 - Prodej a dodavky, vyroba, skladovani
- v Popisech pracovni €innosti uvedenych funkci
Cast procesu je fizena za pomoci OS.

7.5.3 Odpovédnost a pravomoci
Hlavni odpovédnosti a pravomoci v fizeni tohoto procesu ma Obchodni reditel.

7.5.4 Realizace prodeje a poskytovani sluzeb
Proces je fizen vySe uvedenymi dokumentovanymi postupy v €l. 7.5.1
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7.5.4.1 Validace procest vyroby a poskytovani sluzeb — podle él. 7.5.2 normy CSN EN

ISO 9001- komentar k vylou€eni procesu
Ve spoleénosti nejsou v ramci procesu Skladovani, vyroby a realizace prodeje pouzivany technolo-
gie a technologické operace (nebo zvlastni procesy), které by nebylo mozné v jejich priibéhu nebo po
jejich ukonc¢eni méfit nebo monitorovat, proto validace procesu pro realizaci obchodniho produktu a
poskytovani sluzeb neni vtomto procesu obsazena, tyto procesy jsou predmétem vylouceni
z procesl QMS spolecnosti, dale uvedeno v ¢€l. 1.2.

7.5.4.2 Identifikace a sledovatelnost
Spoleénost zabezpecluje zachovani shody produktu v pribéhu procesu nakupu, skladovani, expedice
a instalace u zakaznika — viz €l.. 7.5.4.4 a v priibéhu jeho déleni— uvedeno v pracovnim postupu , mi-
mo jiné detailni identifikaci — znagenim kazdé polozky a zabezpe€enim zpétné dohledatelnosti kazdé
polozky ve vztahu k puvodnimu dodavateli a zplsobu nakupu.
U polotovaru a vyrobki, které jsou uréeny k pfimému prodeji nebo skladovani se spole¢nost snazi,
pokud je to technicky mozné, udrzet puvodni identifikacni znaky od dodavatele pevné spojené
s vyrobkem, napf. razeni a barevné vykovkl nebo trubek.
Za fizeni této Cinnosti odpovida Vedouci pracovnik provozniho utvaru, spolupracuje Skladnik, jejich
¢innost je kontrolovana Pracovnikem technické kontroly, proces je podrobné popsan v predpisu P7-
08 a P8-10. Spole¢nost dale zabezpecuje identifikaci expedovaného produktu k zakaznikovi v souladu
s pozadavky uvedenymi ve smlouvé. Pokud identifikace vyzaduje technické prostfedky pfresahujici
moznosti spole€nosti, napf. specielni druhy razeni nebo popisu, fesi je spole€nost formou nakupu sluz-
by od specializované firmy. Dokumenty souvisejici s procesem identifikace - Dodaci listy, inspekéni
certifikaty (atesty) aj. jsou popsany v pfedpisu P7-08 a P8-10.

7.5.4.3 Majetek zakaznika
V prubéhu procesu Skladovani, vyroby a realizace prodeje se ve spole¢nosti prakticky nevyskytuji
pripady, kdy ¢ast dodavky zakaznik pokryva vlastni subdodavkou, i kdyz v pfipadé pozadavku na dé-
leni vlastniho materialu tato moznost teoreticky existuje.
V tomto pFipadé zakaznické subdodavky je pohlizeno na vyrobky dodané zakaznikem jako na vy-
robky vlastni zakoupené spole€¢nosti a podléhaji stejnym zasadam manipulace, identifikace a
zachovani shody.

7.5.4.4 Zachovani shody produktu a ochrana produktu

Spolec¢nost zachovava a udrzuje shodu vSech polotovar( a vyrobka v pribéhu procesu Skladovani,

vyroby a realizace prodeje aZ po dodani k zdkaznikovi:

- Fizenim detailni identifikace podle €l. 7.5.4.2 této Kapitoly

- dodrzovanim ustanoveni vSech zakonnych vyhlasek a pfedpisu, které stanovi v technickych po-
zadavcich na vyrobky povinnost organizaci dodrzovat shodu vyrobkl s pravnimi predpisy nebo
normami a vydavat o této shodé pfisludna prohlaseni

Spoleénost dale fidi, kontroluje a uchovava v souladu s ON4.2-01 - Spisovym a skartacnim Fadem

vSechny dokumenty a zadznamy tykajici se kvality nakupovaného, skladovaného a prodavaného pro-

duktu — viz Seznam uvedeny ve Spisovém a skarta¢nim rfadu. Na vystavovani vlastnich dokumenti

spolupracuje Pracovnik technické kontroly a Vedouci pracovnik provozniho utvaru, hlavni odpo-

védnost ma Obchodni feditel. Na uchovavani v souladu se Spisovym a skartaénim fadem spolu-

pracuji vSichni Odpovédni a opravnéni zaméstnanci.

Zachovani shody je dale pfedmétem vlastni vstupni a vystupni kontroly — viz Kap. 7.4 a 8.2.4, dale

uvedeno v Kontrolnich postupech — viz fada KP7.4.3-XY, KP8.2.4-XY.

Zpusob ochrany v prubéhu skladovani, expedice a dodavani hotového vyrobku je podrobné popsan

v pfedpisu managementu kvality P7-08 a je pro kazdy obchodni pfipad feSen individualné jiz

v pfezkoumani poptavky zakaznika v Kap. 7.2. Pouzivané metody skladovani, lozeni resp. baleni jsou

bézné a obvykle pouzivané pro ocelové vyrobky a jsou popsany v organizacni normé ON7.5-03 - Skla-

dovy rad. Zvlastni pozornost je vénovana ochrané povrchll produktd z korozivzdornych oceli a barev-

nych kova.
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KAPITOLA 7.6 — RiZENi MERIDEL A METROLOGICKYCH PROCESU

7.6.1 Uéel a cil

Uéelem je popsat fizeni a udrzovani méfidel, véetné jejich kalibrace. Pro podrobné Fizeni procesu je

ve spolednosti zpracovan predpis managementu kvality P7-09 - Rizeni méfidel a metrologickych

procest. Cilem je:

- prokazat prostfednictvim méfidel shodu vyrobkud nebo sluzeb s pozadavky uvedenymi v kupni
smlouvé nebo smlouvé o dilo se zdkaznikem

- dale zabezpecit plnéni ustanoveni platnych zakonu a vyhlasek. o metrologii a dalSich doku-
mentu tykajicich se metrologie v podminkach pusobnosti spole¢nosti

7.6.2 Oblast platnosti
Postupy uvedené v této kapitole jsou zavazné pro vSechny zaméstnance spolecCnosti, ktefi pouzivaji
nebo zabezpeduji méfidla spole€nosti a fidi metrologické procesy za pomoci OS.

7.6.3 Odpovédnost a pravomoci
Odpovédnost za fizeni ¢innosti spojenych se zabezpecovanim mérového pofadku a za nakupovani
méfidel ma Obchodni feditel, spolupracuji Zaméstnanec odpovédny za metrologii a méridla (kumu-
lovana funkce s Pracovnikem technické kontroly) a Vedouci pracovnik provozniho utvaru,
Jejich povinnosti a odpovédnosti, véetné odpovédnosti uzivatele méridla, jsou podrobné stanoveny
Vv predpisu P7-09:

7.6.4 Rizeni méridel a jejich kalibrace
Ve smyslu platného Zakona o metrologii a souvisejicich vyhlasek, kterymi se provadi zakon o metro-
logii, se ve spole€nosti pouzivaji v souvislosti s méfenim produktu:
- Stanovena pracovni méridla (zpravidla vahy)
- nestanovena pracovni méridla, dale jen Pracovni méfidla pro méfeni rozmérd, ktera nejsou
etalonem ani stanovenym méridlem
- Orientaéni méridla
Zpusob identifikace a oznacovani méfidel fidi Zaméstnanec odpovédny za metrologii a méridla a
spolupracuje Vedouci pracovnik provozniho Utvaru - podle pfedpisu P7-09:

7.6.4.1 Postup pro kalibraci méridel a fizeni neshody
Detailni postup je popsan v predpisu P7-09.
Ve spole€nosti jsou fizeny procesy:
- prvotni — vychozi kalibrace
- opakované kalibrace (rekalibrace)
Jedna se o vyhradné externé zabezpe€ovanou kalibraci formou OS - nakupu sluzby podle Kap. 7.4.
Pozadavky na ovéfeni - kalibraci stanovenych méfidel uplatiuje Zaméstnanec odpovédny za metro-
logii a méfidla ve spolupraci s Vedoucim pracovnikem provozniho utvaru v souladu a v terminech
stanovenych vyhlaskou Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a zkusebnictvi,. a podle Se-
znamu méFidel, ktera podiéhaiji pravidelnému ovéfovani, které vydava UNMZ a ve spolupréci s externi
firmou (OS).
Zaméstnanec odpovédny za metrologii a méfidla sleduje a Fidi platnost kalibrace a vede jejich evi-
denci a fidi procesy uplatfiované u neshodného méfidla.
Rizeni neshodnych méfidel podléhd postupu stanovenému v Kap. 8.3 a v predpisu managementu
kvality P8-10.
Neshodné méridlo je uchovavano Zaméstnancem odpovédnym za metrologii a méfridla na oddé-
leném a k tomu vyhrazeném misté, vyrobky nebo procesy mérené predtim timto neshodnym méri-
dlem podléhaji nasledujici procedure:
Pracovnik technické kontroly ve spolupraci s Vedoucim pracovnikem provozniho utvaru zahajuje
a fidi s okamzitou platnosti po zjisténi, proces Neshodného produktu podle Kap. 8.3 u méfenych vy-
robkl v pfipadé, Ze uvedeny vyrobek nebo skupina vyrobkl nebo konkrétni zakazka byla mérena ne-
shodnym nebo poskozenym méfidlem nebo méfidlem mimo kalibraéni stav.
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7.6.4.2 Nakup méridel a metrologickych sluzeb

Obchodni Feditel odpovida za metrologické zabezpeleni metrologického projektu — na obchodni za-

kazku s atypickymi poZadavky na méfeni, ktera musi byt pfedem pfezkoumana, zda vykon realizace je

zabezpecéen z metrologického hlediska.

Pofizovani novych méfidel se uskutec€nuje v nasledujicich pfipadech:

- kdyz zakaznik pfedlozi ve smluvni dokumentaci nové nebo zpfisnéné pozadavky na rozsah a
zpusob méreni

- pri zavadéni nového, dosud nepouzivaného kontrolniho postupu, kdy je pozadavek na méfeni
specifikovan v navodu nového pfistroje nebo zafizeni napf. v Planu kvality (kontrol a méreni) za-
kaznika

- pri zjisténi fyzického opotfebeni nebo moralniho zastarani dosud pouzivaného méfidla

Pozadavky na pofizeni nového méfidla fidi a realizuje Obchodni Feditel ve spolupraci se Zamést-

nancem odpovédnym za metrologii a méfridla.

Postup nakupni Cinnosti u méfidel a metrologickych sluzeb je podrobné popsan v predpisech P7-04.

Tento postup plati rovnéz pro nakup externich metrologickych sluzeb (OS).

7.6.4.3 Pouzivani méridel, vydej, skladovani a transport

Povinnosti Zaméstnance odpovédného za metrologii a méridla a pfimého uzivatele pfi pouzivani,
vydeji, skladovani a transportu méfidel jsou uvedeny v pfedpisu P76-09, mimo né je povinen vykona-
vat nasledujici éinnosti:

- veskera méridla skladuje vyhradné na k tomu vy¢lenéném misté a to takovym zplUsobem, aby by-
la zajisténa stalost uchovani jeho metrologickych vlastnosti a schopnost pouziti, pokud jsou v
technické dokumentaci pfedepsany zvlastni podminky pro skladovani, fidi jejich dodrzovani

- pokud Zaméstnanec odpovédny za metrologii a méfidla nebo PFimy uzivatel zjisti, Zze pfi
skladovani nebo manipulaci s méfidly doslo k poskozeni nebo ke ztraté metrologickych vlastnosti,
je povinen o této skute¢nosti uvédomit Vedouciho pracovnika provozniho utvaru

7.6.5 Souvisejici dokumentace k souboru kapitol 7
Soubory ve slozkach QMS :
- Dokumentované postupy / Organizaéni normy / :
- ON4.2-01 — Spisovy a skartacni fad
- ONb5.5-01 - Organizac¢ni a pracovni fad
- ON7.5-03 — Skladovy fad
- Dokumentované postupy / Pfedpisy / :
- P4-01 — Zasady QMS spole¢nosti a fizeni dokumentace
- P5-02 - Planovani systému managementu kvality
- P7-04 - Procesy prodeje a nakupu
- P7-08 - Prodej a dodavky, vyroba, skladovani
- P7-09 - Rizeni méfidel a metrologickych procesi
- P8-10 - Proces mezioperacni a vystupni kontroly, neshody a zlepSovani
- Dokumentované postupy / Pracovni postupy / :
- PP6.2-01- Osnovy Skoleni podle funkci a profesi
- PP7.4.1-02 - Hodnoceni vybranych dodavatelt
- Dokumentované postupy / Kontrolni postupy / :
- KP7.4.3-XY- fada kontrolnich postupl pro vstupni kontrolu
- KP8.2.4-XY - fada kontrolnich postupl pro mezioperacni a vystupni kontrolu
- Zaznamy / Statisticka analyza / Hodnoceni dodavateld
- Zaznamy / Statisticka analyza / Méfeni spokojenosti zakaznika
- Zaznamy/ Tym jakosti
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SOUBOR KAPITOL 8- MERENi, ANALYZA A ZLEPSOVANI
KAPITOLA 8.1 - UVOD

V nasledujicich kapitolach jsou zpracovany a popsany odpovédnosti, organiza¢ni vazby, navaznosti a
fizeni procesu, které spole¢nost planuje a pouziva pro zabezpeceni shody produktu, systému ma-
nagementu kvality a jeho neustalé zlepsovani v souvislosti s pozadavky zékaznika a normy CSN
EN 1SO 9001.

KAPITOLA 8.2 - MONITOROVANI A MERENI
KAPITOLA 8.2.1- MONITOROVANiIi POZADAVKU ZAKAZNIiKA

8.2.1.1 Ucel acil
Uéelem této kapitoly je popsat proces monitorovani pozadavkl zékaznika ve smyslu jeho priib&zného
hodnoceni, monitorovani a méfeni v podminkach spole¢nosti.
Cilem je zabezpecit proces plnéni pozadavkl zakaznika podle Kap. 5.2 a trvale podchytit vnimani za-
kaznika a nazor na prabézné pInéni jeho pozadavku ze strany spoleénosti.

8.2.1.2 Oblast platnosti
Rizeni tohoto procesu je zavazné pro Obchodniho feditele a Odpovédného a opravnéného za-
méstnance.

8.2.1.3 Odpovédnost a pravomoci
Za Tizeni tohoto procesu ma hlavni odpovédnost Obchodni feditel, spolupracuji Odpovédny a
opravnény zameéstnanec.

8.2.1.4 Monitorovani pozadavkl zakaznika
Spolecnost fidi proces monitorovani pozadavkl a spokojenosti zakaznika dvojim zpusobem:
- v navaznosti na marketingovy prazkum formou dotazovani zakazniku
- mérenim spokojenosti zdkaznika za pomoci indexové metody zpracované na podkladé ucetné
ekonomickych vysledku trzeb a fakturace podle jednotlivych zakaznikd

8.2.1.4.1 Navaznost na marketingovy prazkum
V navaznosti na Kap. 5.4 a 7.1 fidi Obchodni feditel ve spolupraci s Obchodnimi referenty na pod-
kladé vysledkd Orientacni marketingové planovani s vystupy:
- Rozsifeni seznamu potencialnich zakazniku
- Plan novych obchodnich cest a kontaktu
- Udrzeni a rozsifeni Seznamu stalych zakazniku
- Nové pozadavky zakaznikl na uzitné a jakostni parametry dosud dodavanych obchodnich produk-

td spoleénosti

Pritom voli formu bézného telefonického dotazovani nebo poznatkli z osobniho styku na jakost vyrob-
kU a sluzeb dodavanych spolecnosti a priibézné doplnuje a aktualizuje seznam zakazniku. Z této Cin-
nosti si pofizuje vlastni zaznamy, které projednava na Tymu jakosti. Tyto zaznamy jsou ve spolec-
nosti povazovany za davérné udaje marketingového charakteru, proto je volena forma vlastnich
zaznamu. Obchodni feditel jako metodu zamérné nepouziva pisemnych dotaznikd zasilanych zakaz-
nikiim, ponévadz tato forma zakazniky v minulosti ve vétsiné pfipad obtéZovala a odrazovala od spo-
luprace.

8.2.1.4.2 Méreni spokojenosti zakaznika
Spoleénost ma zaveden zplsob méfeni spokojenosti zakaznika indexovou metodou, ktera vychazi ze
skute€nosti, ze jen spokojeny zakaznik, jehoz pozadavky na vyrobek nebo sluzbu jsou pribézné piné-
ny, svoji obchodni spolupraci se spole¢nosti v pribéhu roku i v nasledujicich letech trvale udrzuje ne-

bo rozviji.
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Jednoznaénym a prokazatelnym dokladem zajmu zakaznika jsou Gi€etné dolozené rocni trzby, pocet
objednavek a na druhé strané negativhim ukazatelem jsou evidované reklamace a stiznosti za-
kaznika.

Z téchto vstupu vychazi indexova metoda Méreni spokojenosti zakaznika, ktera je vyjadrena Inde-
xem spokojenosti. Tento index neslouzi podle své hodnoty k porovnani spokojenosti mezi jednotlivy-
mi zakazniky, ale jeho hodnota se sleduje a porovnavd meziro€né pouze pro jednoho zakaznika a
sleduje se jeji rist nebo pokles. Index spokojenosti je pak dan vztahem:

Is =(Omwr X Pz) x 0,001 - Pr x0,5

Kde:

IS je bezrozmérny index spokojenosti

OTR  je objem trzeb sledovaného zakaznika za hodnoceny rok v tis. Ké

Pz je pocet samostatnych fakturovanych zakazek sledovaného zakaznika
PR je pocet registrovanych reklamaci nebo stiznosti sledovaného zakaznika

Obchodni feditel hodnoti spokojenost zakaznika vzdy ke znamym ucetnim vysledkiim k 31.12.
uplynulého kalendarniho roku, s vysledky seznamuje Tym jakosti na jeho zasedani po Ucetni uza-
vérce v novém roce. PFi této Sinnosti spolupracuje Predstavitel managementu a Ué&etni, ktera vyuzi-
va podkladd ucetni evidence a vysledky pak shrnuje do dokumentu.Méreni spokojenosti zakaznika,
viz IS soubory ve slozce Zaznamy / Statisticka analyza / Méreni spokojenosti zakaznika.

KAPITOLA 8.2.2 - PROCES INTERNICH AUDITU

8.2.2.1 Ucel acil
Uéelem této kapitoly je popsat fizeni internich auditt v podminkach spole&nosti.
Cilem je zabezpecit trvalé pfezkoumani systému managementu kvality z hlediska jeho funkce, uplat-
fovani a udrzovani a zlepSovani.

8.2.2.2 Oblast platnosti

Tato kapitola plati pro vedeni spole¢nosti za pomoci OS.

8.2.2.3 Odpovédnost a pravomoci
Za fizeni internich auditt odpovida Jednatel spole€nosti.

8.2.2.4 Pozadavky na fizeni internich auditt formou OS
Jednatel spoleénosti ve spolupraci s PM fidi Proces internich auditti formou nakupu sluzby od
externi nezavislé firmy — formou OS, vzhledem k tomu, Zze spoleénost nema dostatek personalnich
zdroju pro vytvoreni vlastni skupiny internich auditoru.
Ro¢éni plan internich auditt (RPIA) — ramcovy, predmét, éetnost a metody auditu
Auditor - externi firma zpracovava na zacatku kalendarniho roku ramcovy Rog¢ni plan internich audi-
tu, ktery schvaluje PM a uklada ho do slozky v PC, soubory QMS / Souvisejici dokumenty / RPIA.
Pri tvorbé Roc¢niho planu internich auditii je po externim auditorovi poZzadovano, aby kazda Kapito-
la Pfiruéky kvality, resp. élanek normy CSN EN ISO 9001 vazany na skupinu vzajemné navazujicich
proces(, byl podroben internimu auditu alespori jedenkrat za rok. Smluvné vazany externi auditor
pouziva pfedem pripravené formulafe ,Zprava z auditu“ v souladu s CSN EN ISO 19011, které jsou
zpracovany pro prislusné ¢lanky a procesy normy CSN EN ISO 9001 a obsahuiji otazky ke zjisténi sou-
¢asného stavu. Doporuéeny formular je uveden v souboru QMS / Souvisejici dokumenty / Seznam
a vzory formulaia / Vzory formulard. Na Tymu jakosti je vZdy naplanovan program nasledujiciho in-
terniho auditu, zejména v pfipadech, kdy je potfeba podrobit auditu dil€i procesy nebo €asti procesu a
vychozi Roéni plan internich auditt toto podrobné nestanovi.
Prabéh Interniho auditu, kriteria hodnoceni
Interni audit probiha zpravidla pfi jednani Tymu jakosti spole¢nosti. V pfipadé nalezeni neshodného
postupu nebo neshodné &asti nékterého procesu QMS je podle uvazeni Predstavitele managementu
a v souladu s Kapitolou 8.5 vystaveno v pfipadé zjisténi:

- systémové - procesni neshody Opatreni k napravé
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- neshody produktu Protokol o neshodé se zapracovanym Opatienim k napravé

- drobné neshody nebo koncepéni neshody ukol z Tymu jakosti
Pfi nasledném auditu je také ovéfovano odstranéni neshod, které byly zjiStény pfi pfedchozich auditech
a soucasné je vyhodnocovana Ucinnost pfijatych Opatfeni k napraveé.
Zprava z auditu je dokumentovana pfednostné v PC formé pod adresou Zaznamy / Interni audity a da-
le v Zapisu z jednani Tymu jakosti jako zvlastni odstavec, nasledna kontrola plnéni je dokumentovana
rovnéz v Zapisu z jednani Tymu jakosti.
Odpovédnost za kontrolu pinéni Opatieni k napravé nebo ukolu ma Predstavitel managementu
v souladu s Kapitolou 8.5.
Neplanované audity
O provedeni neplanovanych internich auditd ve spole¢nosti rozhoduje Jednatel spoleénosti nebo
PM v téchto prFipadech:
- pfi narlistu poctu a rozsahu zakaznickych (pasivnich) reklamaci
- v pfipadé opakovanych stiznosti zakazniku
- pfi zasadnich zménach v dokumentaci QMS
- pfi zdsadnich organiza&nich zménach ve spole€nosti
Audity u dodavatelt
Audity systému managementu kvality u dodavatell jsou Fizeny podle stejnych zasad jako interni audi-
ty.
Obchodni feditel nebo PM dohodne termin auditu s Pfedstavitelem managementu nebo s vedenim
dodavatelské firmy a zasle dotaznik auditora — viz PC, slozka QMS / Souvisejici dokumenty / Se-
znam a vzory formulara / Vzory formulaia / T.€. KS-QMS-12— Dotaznik auditora pro externi audit,
této firmé dva tydny pred pfedpokladanym terminem auditu.
Vyplnény dotaznik uklada PM do PC, slozka QMS / Zaznamy / Audity u dodavatel v elektronické
formé.
V pripadé, Ze provéfovana dodavatelska spoleénost ma zaveden nebo zavadi systém managementu
kvality podle jinych norem, nez jsou normy fady ISO 9000, vyzada si PM zapujéeni této normy u do-
davatele spole¢né s Priru¢kou kvality dodavatele a pak pfi jednani Tymu jakosti posoudi pfibuznost
a rozsah procest QMS této normy a rozhodne o dalSim postupu.

KAPITOLA 8.2.3 - MONITOROVANI PROCESU MANAGEMENTU KVALITY

8.2.3.1 Ucel acil
Ugelem této kapitoly je popsat zpisob monitorovani a méteni procest v podminkach spolegnosti.
Cilem je prokazat, Ze procesy spolecnosti podle Kap. 4.1 dosahuji planovanych vysledkd v navaznosti
na jejich planovani podle Kap. 5.4.

8.2.3.2 Oblast platnosti
Tato kapitola plati pro procesy fizené vedenim spole¢nosti.

8.2.3.3 Odpovédnost a pravomoci
Hlavni odpovédnost za fizeni tohoto procesu ma Predstavitel managementu.

8.2.3.4 Monitorovani procesti

V8echny procesy, které jsou popsany v Kap. 4.1 a v navaznosti na jejich planovani podle Kap. 5.4, od-
kud jsou vstupy pro monitorovani ziskavany, jsou monitorovany za pomoci zaznamového dokumentu —
viz PC, soubory ve slozce QMS / Zaznamy / Statisticka analyza / Monitorovani procestul.

Tento zadznamovy dokument hodnoti Predstavitel managementu - jedenkrat roéné, soucasné
s Prezkoumanim QMS podle Kap. 5.6 a vysledky Monitorovani procest predklada na nasledujicim
Tymu jakosti soucasné se zpravou z Pfezkoumani QMS.

Monitorovani provadi Predstavitel managementu sou¢asné s hodnocenim urovné jednotlivych pro-
cesl podle Kap. 4.1, u kazdého procesu formou pfidéleni bodud, podle uvedenych kritérii stanove-
nych 1x roéné na Tymu jakosti, s pomoci nasledujicich parametru:

- kazdému existujicimu procesu je u vychoziho roku hodnoceni udélen index 1
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Index se nasobi méficim koeficientem:
- pokud byl proces porovnani s pfedchozim rokem rozvijen podle jednotlivych kritérii kvantitativné,
je mu pridélen koeficient od 1,0 do 1,2
- pokud dosSlo ke zlepSeni kvality procesu v porovnanim s pfedchozim rokem podle jednotlivych
kritérii, je mu pfidélen koeficient od 1,0 do 1,4

podle jednotlivych kritérii koeficient od 0,99 do 0,8
- pokud doSlo ke zhorseni kvality procesu v porovnani s pfedchozim rokem, je mu pfidélen podle
jednotlivych kritérii koeficient od 0,99 do 0,6
Vysledny index je vysledkem soucinu velikosti poéateéniho (predchoziho) dosazeného indexu za
minuly rok a vSech nasledujicich stanovenych koeficientd.
Hodnoti se a porovnava velikost vysledného indexu u kazdého procesu mezi jednotlivymi hodnoti-
cimi obdobimi (roky) a stanovi se tendence meziroéniho ristu (+) nebo poklesu (-), dale se dopl-
ni mira efektivity procesu podle zvoleného parametru.

KAPITOLA 8.2.4 - PROCESY KONTROLY PRODUKTU

8.2.4.1 Ucel acil

Ugelem této kapitoly je popsat Fizeni procesu monitorovani a méreni obchodniho produktu, konkrétné
v podminkach spole¢nosti fizeni vstupni, mezioperacni a vystupni kontroly skladovaného a obchodova-
ného produktu. Pro podrobné fizeni procesu jsou ve spoleénosti pouzivany nasledujici dokumentova-
né postupy:

- pfedpis managementu kvality P8-10 — Proces mezioperaéni a vystupni kontroly, neshody a

zlepsSovani

- fada kontrolnich postupll KP7.4.3-XY —pro vstupni kontrolu

- Fada kontrolnich postupt KP8.2.4-XY — pro mezioperacni a vystupni kontrolu
Cilem je zajistit, aby vSechny poZzadavky na vyrobek nebo sluzbu stanovenou zakaznikem v pfisludné
smlouvé byly spinény.

8.2.4.2 Oblast platnosti

Tato Kapitola plati v celém rozsahu pro v8echny zaméstnance spolecnosti, ktefi Fidi kontrolu obchodo-
vaného produktu nebo kontrolni procesy, které tuto kontrolu podporuji, rovnéz za pomoci OS .

8.2.4.3 Odpovédnost a pravomoci
Hlavni odpovédnost v fizeni tohoto procesu ma Pracovnik technické kontroly, spolupracuje Odpo-
védny a opravnény zaméstnanec z procesy nakupu a prodeje.
Pfi fizeni procesu kontroly produktu jsou ob& uvedené funkce nezavislé na procesu realizace obchod-
niho produktu a podléhaji pouze rozhodnutim Obchodniho Feditele.

8.2.4.4 Vstupni, mezioperacni a vystupni kontrola

Pro fizeni vstupni, mezioperacni a vystupni kontroly ma spole€nost zpracovan predpis managementu
kvality P8-10 — Proces mezioperacni a vystupni kontroly, neshody a zlepsSovani, v némz jsou
popsany podrobné odpovédnosti, organiza¢ni vazby, dale vyuziva systém Kontrolnich postupd —ve
kterych jsou detailné stanoveny kroky a operace pfi kontrolach produktu, véetné postupu feSeni neshod
a zaznam( o kontrole. Prilohu tvofi v pfipadech, kde je to uc¢elné a dulezité ,,Plan kontroly a matice
kontrolnich operaci®. Tyto Kontrolni postupy jsou zpracovany pro jednotlivé skupiny vyrobk, které
jsou v Dodavatelském programu spoleénosti. Kontrolni postupy jsou dale stanoveny pro jednotliva
Kontrolni mista v areédlu spole€nosti. V ramci procesu vystupni kontroly uvolnéni vyrobku po prove-
dené kontrolni operaci schvaluje Pracovnik technické (resp. jeho zastupce), v této ¢innosti a proce-
su je nezavislym subjektem a podléha pouze Obchodnimu rediteli.

Jako diikaz o shodé parametr(i vyrobku nebo sluzby s pfejimacimi kriterii pfejima spoleénost pro za-
kaznika inspekéni certifikaty (atesty) dodavatele v provedeni podle CSN EN 10204 nebo prohlaseni o
shodé podle CSN EN ISO/IEC 17050 a jejich ovéfené kopie predava zakaznikdm. Originaly téchto do-
kumentlt od dodavatele, resp. kopie, uchovava Pracovnik technické kontroly, doba uchovavani je
stanovena v organizaéni normé — ON4.2-01 - Spisovém a skartacni fadu a je v souladu se znénim
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8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

zakonnych norem, které stanovi technické pozadavky na vyrobky. DalSi postup pfi fizeni procesu kon-
troly obchodniho produktu a sluzby je podrobné popsan v predpisu P8-10.

KAPITOLA 8.3 - PROCES NESHODNEHO PRODUKTU

Uéel a cil

Uéelem této kapitoly je stanovit postup pro fizeni neshodného produktu. Podrobny postup pfi Fizeni
tohoto procesu je popsan v pfedpisu managementu kvality P8-10 — Proces mezioperaéni a vystupni
kontroly, neshody a zlepSovani.

Cilem je zabezpecdit proces, ktery zajiStuje, Ze neshodné materialy, polotovary, vyrobky nebo sluzby
nebudou nevhodné pouZity nebo instalovany u zakaznika.

Oblast platnosti
Tento postup plati pro fizeni neshodnych materiald, polotovar(,vyrobkd nebo postupl zjisténych spo-
le€nosti v kterékoliv fazi FeSeni realizace obchodniho pfipadu, rovnéz za pomoci OS.

Odpovédnost a pravomoci

Za zjisténi a identifikaci neshodného materialu, polotovaru, vyrobku nebo procesu a okamzité nahla-
Seni této neshody Pracovnikovi technické kontroly odpovidaji vSichni zaméstnanci spoleénosti.
Za dokumentaci a hodnoceni neshody odpovida Pracovnik technické kontroly ve spolupraci s
Obchodnim feditelem.

Za oddéleni neshodnych materiald, polotovard, vyrobkd a sluzeb a ulozeni do vyélenénych prostor na
Kontrolnich mistech odpovidaji vSichni zaméstnanci povéreni kontrolou kvality (samokontrolou).
Za vyporadani neshodného produktu ve smyslu Obchodniho zdkona odpovida Obchodni feditel.

Rizeni procesu

Pri fizeni neshodného vyrobku jsou rozliSovany tyto postupy:

- zakaznické (pasivni) reklamace je fizena v pfipadé zjisténi neshodné dodavky materialu, poloto-
varu nebo vyrobku zakaznikem po dodani, respektive instalaci, fizeni je popsano v Kapitole 7.2

- aktivni reklamace na dodavatele), tyka se neshodnych vyrobkl zavinénych dodavateli, jeji Fizeni
je popsano v Kap. 7.4

- Fizeni vlastnich neshodnych vyrobku nebo procest vzniklych uvnitf spole€nosti je popsano v této
kapitole, podrobné v predpisu P8-10

Aktivni a pasivni reklamace jsou zaznamenavany pro dokladovani aktualniho stavu a zpusobu feSeni
do seSitu “Seznam aktivnich reklamaci“ a ,,Seznam pasivnich reklamaci “, vedeni seSitu
v tisténé nebo v PC formé je popsano v P8-10.

Postup pfi identifikaci a oddéleni neshodnych produktt

Materialy, polotovary nebo vyrobky, které vykazuji neshodu oproti parametrim pfedepsanym
v obchodni smlouvé, v kterékoliv fazi zakazky a vznikly v disledku ¢€innosti uvnitf spolecnosti, jsou
neprodlené po jejich zjisténi identifikovany — oznaéeny a oddéleny od ostatnich shodnych vyrobki
do specielné uréenych prostor ,,Mista pro neshodné vyrobky“ na kazdém Kontrolnim misté — viz
vykres ,,Dispozice skladu“. Tato €innost je bliZze popsana v Kontrolnich postupech. Pokud je zji§-
tén neshodny fidici proces, ktery by ved| ve svych dusledcich ke vzniku neshodné dodavky u zakaz-
nika, je tato neshoda odstranéna okamzité, bez zbytec¢nych pratahd, formou okamzité revize pFislusné-
ho dokumentovaného postupu. Za tuto €innost odpovida.Obchodni feditel ve spolupraci s Vedouci
m pracovnikem provozniho utvaru a Pracovnikem technické kontroly podle svého stanoveného
rozsahu Fidici €innosti.

Postup pii prezkoumani neshodnych vyrobki a koneéném rozhodnuti

Prezkoumani neshodnych vyrobku nebo procesu je nutné provést co nejrychleji, okamzité po jejich zjis-
téni — identifikaci a oddéleni, podrobny postup je stanoven v pfedpisu P8-10.

Koneéné rozhodnuti a vyrovnani fidi Obchodni feditel.
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8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.5.1

Zamezeni_opakovaného vyskytu
Pro zamezeni opakovaného vyskytu fidi ¢innost Obchodni feditel ve smyslu Kapitoly 8.5 formou
Opatieni k napravé (ON) a to v téchto pfipadech:

- pfi Cetnosti vyskytu vice nez 3X u okamzité odstranitelné neshody, ktera se feSi operativnim
zpusobem
- pri Eetnosti vyskytu vice nez 1x u neshody feSené Protokolem o neshodé (PON)

KAPITOLA 8.4 - ANALYZA DAT
Uéel a cil

Uéelem této kapitoly je popsat fizeni analyzy dat z QMS v podminkach spoleénosti.
Cilem je zabezpedit proces analyzy dullezitych dat systému managementu kvality tak, aby bylo
v podminkéach spole€nosti umoznéno jeho udrzovani a zlepSovani.

Oblast platnosti
Analyza dat plati pfedevsim pro vedeni spole¢nosti.

Odpovédnost a pravomoci

Hlavni odpovédnost v fizeni analyzy udajlil ma Predstavitel managementu.

Analyza dat v podminkach spole¢nosti

Analyza dat v podminkach spole¢nosti je smérovana hlavné do oblasti pouzivani statistickych a analy-
tickych metod, které poskytuje program Microsoft Excel a jeho pfibuzné verze. Vyuziva se hlavné
znazornéni a uchovavani dat a udajl za pomoci ¢asovych znazornéni zavislosti s pouzitim rdznych di-
agramu, nejcastéji sloupcovych diagramti s éasovym pribéhem a moznosti korelace a predpo-
védi, dale je k dispozici znazornéni ¢etnosti vyskytu podle zvolenych tfid vyskytu v Paretové roz-
lozeni.

Analyzovana je Spokojenost zakaznika v zavislosti na vstupech podle Kap. 8.2.1 — viz PC, soubor
ve slozce QMS / Zaznamy / Méreni spokojenosti zakaznika, analyzuje se €asovy pribéh indexu Is.
Dale je analyzovano Hodnoceni dodavatelli podle pracovniho postupu PP7.4.1-02 - Hodnoceni vy-
branych dodavatel(i z hlediska ¢asového vyvoje bodového hodnoceni jednotlivych dodavateld.

K dispozici jsou Paretovy diagramy pro analyzu vétSiho poctu hodnot vybranych vyrobkovych pa-
rametrd, hlavné z hlediska presnosti problematickych a obtizné dosazitelnych parametrd nebo vlast-
nosti dllezitych dodavanych vyrobku.

Monitorovani procesu je analyzovano dlouhodobym vyvojem indext — viz Kap. 8.2.3, se vstupy podle
souboru QMS / Zaznamy / Monitorovani procesu ,v ¢asové zavislosti, resp. vyvoj nakladu na zdroje
QMS. VesSkera analyza je vedena v PC, soubory QMS / Zaznamy / Statisticka analyza.

KAPITOLA 8.5 - ZLEPSOVANI SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY
Uéel a cil

Uéelem této kapitoly je popsat proces neustalého zlepSovani v podminkach spoleénosti. Podrobné Fi-
zeni procesu je popsano v predpisu managementu kvality P8-10 — Proces mezioperacni a vystupni
kontroly, neshody a zlepSovani.

Cilem je neustal zlepSovani QMS hlavné formou Opatieni k napravé, Preventivnich opatieni (Opat-
feni k prevenci) a plnénim Ukold z Tymu jakosti.
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8.5.2 Oblast platnosti

Popsané postupy pro fizeni Opatieni k napravé, Opatieni k prevenci, Tymu jakosti jsou zavazné
pro vedeni spoleénosti.

8.5.3 Odpovédnost a pravomoci
Pravo vystavovat Opatieni k napravé a Opatieni k prevenci maji Jednatel spoleénost, Obchodni
feditel a Predstavitel managementu.

8.5.4 Proces neustalého zlepSovani

Postup pro fizeni Opatreni k napravé a Opatieni k prevenci je popsan v pfedpisu managementu kva-
lity P8-10 — Proces mezioperacni a vystupni kontroly, neshody a zlepSovani. Pfitom je zabezpe-
¢eno, Ze zlepSovani systému managementu kvality se dosahuje vyuzivanim Politiky kvality, Cila kva-
lity, vysledkd z Internich a Externich audit(i, Pfezkoumani QMS, Preventivnich opatfeni a Opatfeni
k napravé a plnénim ukoll z Tymu jakosti.

Cinnost Tymu jakosti je popsana v él. 4.1.5 a 5.4.4.2.

8.5.5 Souvisejici dokumentace k souboru kapitol 8

CSN EN ISO 19011 — Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti
CSN EN ISO/IEC 17050 - Posuzovani shody - Prohlaseni dodavatele o shodé
CSN EN 10204 — Kovové vyrobky — Druhy dokumenta kontroly
Soubory ve slozkach QMS:
- Dokumentované postupy / Pfedpisy / :
- P4-01 - Zasady QMS spoleCnosti a fizeni dokumentace
- P5-02 - Planovani systému managementu kvality
- P7-04 - Procesy prodeje a nakupu
- P7-08 - Prodej a dodavky, vyroba, skladovani
- P7-09 - Rizeni méfidel a metrologickych proces(i
- P8-10 - Proces mezioperacni a vystupni kontroly, neshody a zlepSovani
- Dokumentované postupy / Kontrolni postupy / :
- KP7.4.3-XY- fada kontrolnich postupt pro vstupni kontrolu
- KP8.2.4-XY - fada kontrolnich postupll pro mezioperacni a vystupni kontrolu
- - Technologické déleni materialu
- Zaznamy / Audity u dodavateld
- Zaznamy / Interni audity
- Zaznamy / Statisticka analyza
- Zaznamy/ON
- Zaznamy/ PON
- Zaznamy / Pfezkoumani QMS
- Zaznamy / Tym jakosti

Zpracoval Datum a podpis Schvalil Datum a podpis

Solaf 15.3. 2012 Ing. Jucha 15.3. 2012
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